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ЗН А ЧЕН Н Я УПРАВЛІННЯ Я К ІС Т Ю  ПРО ДУКЦ ІЇ НА ПІДПРИЄМС ТНІ

Для успішної роботи підприємств на сучасному ринку наявність у и 
системи якості, що відповідає стандартам 180 серії 9000, і сертифіката н.і н 
може бути не зовсім достатньою, але необхідною умовою. Тому і в Україні н; 
є десятки підприємств, що впровадили стандарти ІБО серії 9000 і с е р т и ф ік і  
на свої системи якості.

У 90-і роки підсилився вплив суспільства на діяльність підприєм ств 
підприємства стали усе більше враховувати інтереси суспільства. Це нрин 
до появи стандартів ІБО 14000, що встановлюють вимоги з погляду і.иЦ 
навколишнього середовища і безпеки продукції.

Сертифікація систем якості на відповідність стандартам ІБО 14000 і і | |  
менш популярною, чим на відповідність стандартам ІБО 9000. Істотно 
вплив гуманістичної складової якості. Підсилюється увага ксріим 
підприємств до задоволення потреб власного персоналу.

Розвиток якості в Україні, на відміну від інших країн, розіки 
порівняно недавно. Це дозволило врахувати досвід інших держав, що юй 
значних успіхів на цьому шляху. Контроль якості - шлях до виходу \ К| 
Держава розуміє це і всіляко сприяє розвитку цієї галузі. Українськії їй 
стандартизації спрямована на забезпечення прав споживача з питані, іій 
безпечної, якісної продукції і послуг, що відповідають розвитку науки, юм 
потреб населення. В міру розвитку економічних реформ в Україні все 9  
увага приділяється якості. В даний час однією із серйозних пройїЦГ 
українських підприємств є створення системи якості, що дозволи. іаі>еі( 
виробництво конкурентоздатної продукції. Система якості важливі 
проведенні переговорів із закордонними замовниками, що нищ 
обов'язковою умовою наявність у виробника системи якості і с е р т и ф ім іг і  
систему, виданого авторитетним сертифікаційним органом. С иси -ч*  
повинна враховувати особливості підприємства, забезпечувати  мніІУ 
витрат на розробку продукції і її впровадження. С пож ивач  
впевненість, що якість продукції, що поставляється, буде стаб ільною  1 1 1 |

Забезпечення якості вимагає чималих витрат. Д он едавна  осноіін.і ч: 
витратах на якість приходилася на фізичну працю. А л е  сьогодні мп> омі 
інтелектуальної праці. Проблема якості не може бути вирішенії « *  
вчених, інженерів, менеджерів. Повинна бути гармонія  псіч іМЦ
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професійного впливу на якість.
Значення якості продукції зводиться до того, що тільки якісна продукція 

відкриває експортну дорогу на платоспроможні західні ринки. Велику роль у 
забезпеченні якості продукції українських виробників і її успішної конкуренції 
на світових ринках покликані зіграти спеціальні конкурси. Різного роду 
конкурси з присудженням їхнім переможцям почесних нагород широко 
використовуються у світовій практиці.

Якість є важливим інструментом у боротьбі за ринки збуту. Саме якість 
забезпечує конкурентноздатність товару. Вона складається з технічного рівня 
продукції і корисності товару для споживача через функціональні, соціальні, 
естетичні, ергономічні, екологічні властивості. При цьому 
конкурентноздатність визначається сукупністю якісних і вартісних 
особливостей товару, що можуть задовольняти потреби споживача, а також 
витратами на придбання і споживання відповідного товару. Варто враховувати, 
що серед продукції аналогічного призначення більшою конкурентноздатністю 
володіє та, котра забезпечує найвищий корисний ефект стосовно сумарних 
витрат споживача. Безумовно, підвищення якості сполучене з витратами. 
Однак, вони повернуться завдяки отриманому прибутку. Отримати положення 
лідера на ринку неможливо без розробки й освоєння нових товарів 
(модифікованих, поліпшених).

Значення підвищення якості на сучасному етапі досить багатогранно. 
Вирішення цієї проблеми на мікрорівні важливо і для економіки в цілому, тому 
що дозволить установити нові і прогресивні пропорції між її галузями й  

усередині галузей.
Якщо не приділяти належну увагу якості, будуть потрібні значні засоби 

на виправлення дефектів. Набагато більший ефект буде досягнутий шляхом 
озробки довгострокових програм по запобіганню дефектів.

Донедавна вважалося, що якістю повинні займатися спеціальні 
ідрозділи. Перехід до ринкової економіки обумовлює необхідність вивчення 
дасвіду ведучих фірм світу по досягненню високої якості. Ведучі фірми країн з 

звитою ринковою економікою вважають, що на досягнення якості повинні 
и націлені всі служби. Ключову роль у підвищенні якості відіграють вимоги 

оживачів, інформація про несправності, прорахунки і помилки, оцінки 
юживачів. Дослідження, проведені в ряді країн, показали, що в компаніях, що 
і«ло приділяють уваги якості, до 60% відсотків часу може йти на виправлення 
L ку [3.289].
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