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STUDY OF THE INFLUENCE OF DIGITIZATION ON THE BUSINESS
PROCESSES OF ENTERPRISES

У статті досліджується вплив діджиталізації на бізнес-процеси підприємств. Розглядаються теоретичні основи
поняття діджиталізації та її значення в сучасному підприємницькому середовищі. Автори акцентують увагу на клю-
чових аспектах впровадження цифрових технологій, таких як штучний інтелект, великі дані, блокчейн та IoT, і їхньому
впливі на оптимізацію процесів, підвищення продуктивності та зниження витрат. Особлива увага приділяється вик-
ликам, пов'язаним з фінансовими витратами, безпекою даних та адаптацією персоналу.

У статті також аналізуються ключові фактори успіху діджиталізації, включаючи стратегічне планування, інвес-
тиції в інфраструктуру та розвиток цифрових навичок працівників. Перспективи подальших досліджень охоплюють
вивчення нових бізнес-моделей, які виникають завдяки цифровим технологіям, та вплив діджиталізації на різні га-
лузі економіки. Стаття є корисною для науковців і практиків, які зацікавлені у впровадженні цифрових рішень на
підприємствах.

The article investigates the profound influence of digitalization on business processes in modern enterprises. It delves
into the theoretical underpinnings of digitalization and its pivotal role in shaping the contemporary business landscape.
The authors underscore the importance of incorporating advanced digital technologies such as artificial intelligence
(AI), big data analytics, blockchain, and the Internet of Things (IoT). These technologies significantly contribute to the
optimization of business operations, enhancing productivity, streamlining processes, and reducing operational costs
while fostering innovation.

Strategic planning is identified as a critical factor in the successful implementation of digital solutions. The authors
emphasize that detailed, forward-looking strategies, combined with substantial investments in infrastructure and cutting-
edge technologies, form the backbone of effective digital transformation. Equally important is the development of the
workforce's digital competencies. Enterprises need to invest in employee training programs to ensure their teams possess
the necessary skills to operate within increasingly digital environments. Regular assessments of business processes should
also be carried out to adapt to the dynamic nature of technological advancement and emerging market trends.

The article also explores the far-reaching impact of digitalization across different areas of business operations. From
enhanced management practices to more efficient production workflows, improved marketing approaches, and refined
financial strategies, digitalization offers significant improvements in resource allocation, cost efficiency, and customer
relations. Companies that fully embrace these technologies are better positioned to thrive in a highly competitive global
marketplace. The creation of a flexible and adaptive organizational culture that encourages innovation, creativity, and
the open exchange of ideas is essential for overcoming resistance to change and capitalizing on the opportunities presented
by digital transformation.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах цифрової економіки
діджиталізація стає ключовим фактором роз-
витку бізнесу та підвищення його конкурентос-
проможності. Незважаючи на значні переваги
впровадження цифрових технологій, такі як
оптимізація бізнес-процесів, підвищення ефек-
тивності та швидкості прийняття рішень, бага-
то підприємств стикаються з низкою викликів.
Серед них — високі фінансові витрати, ризики
безпеки даних, опір змін з боку персоналу, а та-
кож відсутність належної стратегії впровад-
ження. Дослідження впливу діджиталізації на
бізнес-процеси є важливим для розуміння того,
як підприємства можуть ефективно інтегрува-
ти цифрові рішення для досягнення стратегіч-
них цілей та адаптації до швидких ринкових
змін.

АНАЛІЗ ПУБЛІКАЦІЙ
У сучасних реаліях розвитку цифрових тех-

нологій ця тема стала об'єктом професійного,
комерційного та бізнес-інтересу підприємств,
проте питання ще недостатньо опрацьоване
українськими дослідниками. Різні грані засто-
сування діджиталізації в організаціях відобра-
жені в наукових працях таких дослідників, як
Боннет Д., Гусєва О., Легомінова С., Длігач О.А.,
Савицька О. М., Салабай В. О., Лігоненко Л. О.,
Фомичев К. Вивченню цифрових інструментів

In conclusion, digitalization is portrayed as a comprehensive, organization-wide transformation process that
transcends mere technological upgrades. It revolutionizes business models, enabling enterprises to integrate innovative
solutions across all facets of their operations. The article calls for further research into the long-term effects of
digitalization, addressing challenges such as data security risks, financial investments, and the need for continuous
employee upskilling. Ultimately, this research provides valuable insights for both academic scholars and business
practitioners, outlining practical strategies for leveraging digital technologies to enhance business resilience, innovation,
and competitiveness in an ever-evolving marketplace.

Ключові слова: діджиталізація, автоматизація, цифрові технології, великі дані, Інтер-
нет речей, штучний інтелект, блокчейн, бізнес-процеси, ефективність, конкурентоспро-
можність, трансформація бізнесу.

Key words: digitalization, automation, digital technologies, big data, Internet of Things, artificial
intelligence, blockchain, business processes, efficiency, competitiveness, business transformation.

для маркетингових комунікацій приділили ува-
гу такі науковці, як Дибчук Л.В., Матвіїв М.,
Окландер М.А., Гриценко С.І. Водночас варто
зауважити наявну недостатність розгляду цієї
теми в науковій літературі України, що робить
необхідними подальші дослідження.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є аналіз впливу

діджиталізації на бізнес-процеси підпри-
ємств, виявлення ключових факторів, які
сприяють успішному впровадженню цифро-
вих технологій, а також оцінка їхнього впли-
ву на ефективність і конкурентоспромож-
ність. У процесі дослідження планується вив-
чити різні аспекти діджиталізації, зокрема її
вплив на управлінські, виробничі та марке-
тингові процеси, а також визначити основні
виклики і ризики, пов'язані з її впроваджен-
ням. Окрім цього, дослідження має на меті
сформувати рекомендації для підприємств
щодо стратегій діджиталізації та адаптації до
умов цифрової економіки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Діджиталізація — це процес переведення
інформації та бізнес-процесів у цифровий фор-
мат, що охоплює інтеграцію сучасних техно-
логій, таких як штучний інтелект, великі дані,
Інтернет речей (IoT) та блокчейн. Це не про-
сто автоматизація завдань, а комплексна транс-
формація бізнес-моделей, що дозволяє під-
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приємствам змінювати стратегії, управлінські
процеси та взаємодію з клієнтами [1].

У сучасній економіці діджиталізація є кри-
тично важливою для виживання бізнесу. Вона
підвищує ефективність бізнес-процесів, знижу-
ючи витрати та скорочуючи час виконання зав-
дань. Завдяки автоматизації підприємства мо-
жуть зосередитися на стратегічних цілях, адап-
туючи свої моделі до змінюваних потреб спо-
живачів.

Крім того, діджиталізація відкриває нові
можливості для збору та аналізу даних, що є
важливим для прийняття рішень. Використан-
ня цифрових каналів покращує взаємодію з
клієнтами, підвищуючи їхню лояльність. Однак
впровадження нових технологій вимагає фінан-
сових витрат і підготовки персоналу, що може
створити ризики, зокрема у сфері безпеки да-
них. Успішне впровадження діджиталізації за-
безпечить підприємствам конкурентні перева-
ги в умовах швидко змінюваного ринку [2].
Проте, разом із перевагами, діджиталізація
приносить і ряд викликів. Впровадження нових
технологій вимагає значних фінансових вкла-
день, а також підготовки персоналу до нових
умов роботи. Серед основних ризиків можна
виділити питання безпеки даних та конфіденц-
ійності інформації, які стають все більш акту-
альними в умовах збільшення обсягу інфор-
мації, що обробляється підприємствами.

Таким чином, діджиталізація є невід'ємною
частиною сучасної економіки, що впливає на всі
аспекти діяльності підприємств [2]. Вона не
лише підвищує ефективність та продуктивність,
але й відкриває нові можливості для інновацій,
розвитку бізнесу та покращення взаємодії з
клієнтами. Успішне впровадження діджиталі-
зації вимагає комплексного підходу, стратегі-
чного планування та готовності до змін, що, в
свою чергу, забезпечить підприємствам конку-
рентні переваги в умовах швидко змінюваного
ринку.

Методи дослідження діджиталізації в
бізнес-процесах підприємств можуть бути под-
ілені на кілька основних категорій. По-перше,
використовується аналітичний метод, який пе-
редбачає збір та аналіз вторинних даних з нау-
кових статей, звітів, статистичних даних і кейс-
стаді. Цей метод допомагає виявити основні
тренди та патерни впровадження діджиталі-
зації в різних галузях.

По-друге, кількісні методи дослідження,
такі як опитування та анкетування, дозволяють
отримати інформацію про досвід підприємств
у впровадженні цифрових технологій. Зібрані
дані обробляються за допомогою статистичних

методів для визначення кореляцій між рівнем
діджиталізації та ефективністю бізнес-про-
цесів.

По-третє, якісні методи, зокрема інтерв'ю
з експертами, дозволяють глибше зрозуміти
специфіку діджиталізації в окремих підприєм-
ствах. Поєднання цих методів забезпечує ком-
плексний підхід до дослідження впливу діджи-
талізації на бізнес-процеси.

Постає питання як зясувати ступінь впливу
діджиталізації на бізнес-процеси. Аналіз дже-
рел даних є важливою складовою дослідження
впливу. Для забезпечення комплексного та об-
'єктивного аналізу використовуються як пер-
винні, так і вторинні дані. Первинні дані можуть
бути отримані через анкетування, інтерв'ю з
менеджерами та експертами в галузі діджита-
лізації, а також через проведення фокус-груп,
що дозволяє зібрати якісну інформацію про
досвід впровадження цифрових технологій на
підприємствах.

Вторинні дані можуть включати статистичні
звіти, наукові статті, дослідження ринку, галу-
зеві звіти, а також матеріали з відкритих дже-
рел, таких як аналітичні платформи та бази да-
них. Важливим етапом є критичний аналіз цих
джерел для визначення їхньої актуальності та
надійності. Перевага надається рецензованим
науковим статтям, дослідженням авторитетних
установ і звітам, які містять емпіричні дані про
вплив діджиталізації на різні аспекти бізнесу.
Це дозволяє створити обгрунтовану базу для
подальшого аналізу та формування висновків
про зв'язок між діджиталізацією та ефектив-
ністю бізнес-процесів.

Ще однією складовою оцінки впливу діджи-
талізації на бізнес-процеси підприємства є ви-
бірка та критерії оцінки результатів, які є кри-
тично важливими для точності та надійності
дослідження. Для збору первинних даних фор-
муються репрезентативні вибірки підприємств,
які використовують або планують впроваджу-
вати цифрові технології. Вибірка повинна
включати підприємства різних розмірів, галу-
зей та географічних регіонів, щоб отримати
більш об'єктивні результати. При відборі учас-
ників враховуються критерії, такі як ступінь
діджиталізації, досвід впровадження техно-
логій, а також рівень доступності даних.

Критерії оцінки результатів можуть вклю-
чати аналіз ефективності бізнес-процесів до і
після впровадження діджиталізації, рівень за-
доволеності клієнтів, зростання прибутковості
та продуктивності, а також інші ключові показ-
ники ефективності (KPI). Важливо також вра-
ховувати ризики, пов'язані з безпекою даних та
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адаптацією персоналу до нових технологій. Всі
результати аналізуються в контексті визначе-
них цілей дослідження, що дозволяє зробити
обгрунтовані висновки щодо впливу діджита-
лізації на бізнес-процеси підприємств.

Оцінка поточних бізнес-процесів є ключо-
вим етапом перед впровадженням цифрових
технологій на підприємствах. Цей процес пе-
редбачає детальне вивчення існуючих робо-
чих процесів, виявлення їхніх сильних та
слабких сторін, а також визначення можли-
востей для оптимізації. Першим кроком є
картографування бізнес-процесів, що дозво-
ляє візуалізувати етапи виконання завдань,
ролі учасників і взаємозв'язки між різними
функціями.

Після картографування здійснюється
аналіз ефективності кожного процесу за
кількома критеріями: час виконання завдань,
витрати ресурсів, рівень задоволеності клієнтів
та якість продукції чи послуг. Наприклад, якщо
обробка замовлень займає значний час і потре-
бує багато ручної праці, це може вказувати на
необхідність впровадження автоматизованих
систем для скорочення часу та підвищення точ-
ності виконання.

Крім того, важливо оцінити інформаційні
потоки в організації. Збір та обробка даних
можуть бути ускладнені через розрізненість
систем або використання застарілих техно-
логій, що також впливає на швидкість прийнят-
тя рішень. Оцінка поточних бізнес-процесів
також включає аналіз ризиків, які можуть ви-
никнути в результаті недостатньої цифрові-
зації, таких як втрата даних, помилки у вико-
нанні завдань або низька реакція на зміни рин-
ку.

У результаті такої оцінки підприємство от-
римує комплексне розуміння своїх слабких
місць і можливостей для вдосконалення, що є
важливою основою для планування впровад-
ження цифрових технологій. Ця інформація
дозволяє визначити пріоритетні напрямки для
діджиталізації, що сприятиме підвищенню
ефективності бізнес-процесів та конкурентос-
проможності підприємства в цілому.

Діджиталізація суттєво трансформує різні
сфери діяльності підприємств, впливаючи на
управління, виробництво, маркетинг та фінан-
си. У сфері управління впровадження цифро-
вих технологій дозволяє оптимізувати проце-
си прийняття рішень через використання аналі-
тики даних і систем управління [3]. Завдяки
цифровим платформам, керівники отримують
доступ до реальної інформації в режимі реаль-
ного часу, що сприяє швидшому реагуванню на
зміни в бізнес-середовищі. Системи управлін-
ня проектами, такі як Asana або Trello, дозво-
ляють командам більш ефективно співпрацю-
вати та відстежувати прогрес, знижуючи вит-
рати часу та покращуючи продуктивність.

До прикладу у виробництві діджиталізація
забезпечує впровадження інтелектуальних ви-
робничих систем, які використовують Інтернет
речей (IoT) для моніторингу та управління ви-
робничими процесами. Це дозволяє зменшити
витрати на матеріали, покращити якість про-
дукції та знизити час простоїв. Наприклад, за
допомогою сенсорів можна здійснювати моні-
торинг стану обладнання, що дозволяє виявля-
ти несправності на ранніх стадіях та запобіга-
ти аваріям.

А от у сфері маркетингу діджиталізація від-
криває нові можливості для взаємодії з клієнта-

Рис. 1. Складові КРІ
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ми через цифрові канали. Використання со-
ціальних мереж, онлайн-реклами та аналітики
поведінки споживачів дозволяє підприємствам
точно сегментувати аудиторію та створювати
персоналізовані пропозиції. Інструменти авто-
матизації маркетингу, такі як HubSpot або
Mailchimp, допомагають оптимізувати комуні-
кації з клієнтами, підвищуючи їхню залученість
та лояльність.

У фінансах діджиталізація також суттєво
змінює підходи до управління фінансовими ре-
сурсами. Використання фінансових технологій
(FinTech) дозволяє автоматизувати обробку
платежів, управління рахунками та бухгал-
терський облік, що значно знижує ризики по-
милок та підвищує прозорість фінансових про-
цесів. Системи електронного бухгалтерського
обліку забезпечують зручний доступ до фінан-
сових даних, що допомагає виявляти тенденції
та робити прогнози.

Таким чином, діджиталізація не тільки оп-
тимізує існуючі бізнес-процеси, але й створює
нові можливості для розвитку підприємств у
конкурентному середовищі [5]. Впровадження
цифрових технологій є необхідним кроком для
забезпечення стійкості та адаптивності бізне-
су в умовах швидких змін ринку.

Хочемо також звернути вашу увагу, що вив-
чення ключових показників ефективності (KPI)
є важливим аспектом оцінки впливу діджита-
лізації на бізнес-процеси підприємств. KPI слу-
жать орієнтирами для вимірювання успішності
та продуктивності підприємства в різних сфе-
рах діяльності. Як видно на Рис. 1 основними
показниками є продуктивність, економія вит-
рат та якість, які дозволяють підприємствам
оцінити результати впровадження цифрових
технологій.

Продуктивність є одним із найважливіших
KPI, що відображає здатність підприємства ге-
нерувати продукцію або послуги в порівнянні
з витраченими ресурсами. Діджиталізація, зок-
рема автоматизація процесів, сприяє підвищен-
ню продуктивності, оскільки технології дозво-
ляють скоротити час виконання завдань і змен-
шити навантаження на працівників. Наприклад,
впровадження автоматизованих систем управ-
ління виробництвом може призвести до знач-
ного зростання виробничих обсягів при тих же
ресурсах, що підвищує загальну ефективність
підприємства.

Економія витрат є ще одним критично важ-
ливим показником, який дозволяє оцінити, на-
скільки діджиталізація допомагає знижувати
витрати підприємства. Завдяки цифровим тех-
нологіям, підприємства можуть оптимізувати

свої бізнес-процеси, зменшуючи операційні
витрати. Наприклад, використання електрон-
них систем управління запасами дозволяє
зменшити витрати на зберігання та управління
товарними запасами, що безпосередньо впли-
ває на прибутковість компанії.

Якість продукції чи послуг показує, на-
скільки задовольняють потреби клієнтів ре-
зультати діяльності підприємства. Діджиталі-
зація забезпечує можливість впровадження
нових технологій контролю якості, які дозво-
ляють виявляти дефекти на ранніх етапах ви-
робництва. Використання аналітики даних та-
кож дозволяє підприємствам збирати зворот-
ний зв'язок від клієнтів, що допомагає покра-
щувати продукти та послуги відповідно до їхніх
очікувань [4].

Таким чином, вивчення KPI, таких як про-
дуктивність, економія витрат і якість, є важли-
вим елементом аналізу впливу діджиталізації
на бізнес-процеси. Ці показники допомагають
підприємствам зрозуміти, як впровадження
цифрових технологій впливає на їхню ефек-
тивність та конкурентоспроможність на ринку.
В результаті, систематичний моніторинг KPI
дозволяє компаніям своєчасно виявляти про-
блеми, коригувати стратегії та приймати об-
грунтовані рішення для подальшого розвитку.

Впровадження діджиталізації в бізнес-про-
цеси підприємств супроводжується не лише
перевагами, але й численними викликами та
ризиками, які можуть негативно вплинути на
загальний результат трансформації [6]. Серед
них виділяються фінансові витрати на впровад-
ження нових технологій, ризики безпеки та
конфіденційності даних, проблеми підготовки
та адаптації персоналу, а також опір змін і
організаційна культура.

Фінансові витрати на впровадження нових
технологій є одним з найзначніших викликів, з
якими стикаються підприємства. Інвестиції в
діджиталізацію часто потребують значних ка-
піталовкладень, включаючи витрати на прид-
бання нових технологій, обладнання, програм-
ного забезпечення та їх інтеграцію в існуючі
системи. Крім того, підприємства повинні вра-
ховувати витрати на обслуговування та онов-
лення технологій, що може стати фінансовим
тягарем, особливо для малих і середніх ком-
паній. Тому важливо ретельно планувати бюд-
жет та оцінювати повернення інвестицій (ROI)
для уникнення фінансових ризиків.

Ризики безпеки та конфіденційності даних
є серйозною проблемою, яка супроводжує
діджиталізацію. З переходом до цифрових
платформ зростає ризик кібератак, які можуть
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призвести до втрати важливої інформації,
фінансових втрат або навіть знищення репу-
тації компанії. Захист персональних даних
клієнтів також стає критично важливим у світлі
посилення вимог до конфіденційності. Під-
приємства повинні вживати заходів для забез-
печення безпеки даних, таких як впроваджен-
ня систем шифрування, багатофакторної
аутентифікації та регулярного моніторингу
безпеки [8].

Проблеми підготовки та адаптації персона-
лу часто виникають під час впровадження но-
вих технологій. Багато працівників можуть
відчувати невпевненість щодо своїх навичок у
роботі з новими цифровими інструментами, що
може призвести до зниження продуктивності.
Підприємства повинні інвестувати в навчання
та розвиток персоналу, щоб забезпечити їх
підготовленість до змін. Програми підвищення
кваліфікації можуть включати тренінги, семі-
нари та стажування, що допоможуть працівни-
кам освоїти нові технології та адаптуватися до
змін у бізнес-процесах.

Опір змін та організаційна культура можуть
стати ще однією перешкодою на шляху до
діджиталізації. Працівники можуть бути него-
тові до змін у звичних робочих процесах, що
може призвести до опору нововведенням. Важ-

ливо створити культуру відкритості та готов-
ності до змін, заохочуючи працівників до актив-
ного залучення в процес трансформації. Кому-
нікація на всіх рівнях організації також є клю-
човим фактором успіху: керівництво повинно
чітко донести до співробітників переваги
діджиталізації та їх роль у новій стратегії.

Отже, успішне впровадження діджиталі-
зації вимагає ретельного планування, враху-
вання фінансових ризиків, забезпечення безпе-
ки даних, підготовки персоналу та створення
позитивної організаційної культури, що сприяє
змінам. Лише подолавши ці виклики, підприє-
мства зможуть реалізувати повний потенціал
діджиталізації та отримати конкурентні пере-
ваги на ринку. Тому необхідно врахувати всі
ключові фактори які сприятимуть успішні
діджиталізації підприємства. Ми систематизу-
вали їх в (Табл. 1).

Як ми бачимо з таблиці, діджиталізація по-
требує постійного контролю з боку керівницт-
ва і значних фінансових вкладень.

Існують значні перспективи розвитку
діджиталізації у підприємницькому середо-
вищі. Можливі напрями майбутньої трансфор-
мації бізнес-процесів під впливом діджиталі-
зації включають оптимізацію виробничих лан-
цюгів, автоматизацію управлінських функцій і

Ключові фактори Опис 

Стратегічне 

планування та 

адаптація бізнес-
процесів 

Стратегічне планування є основою для успішного 

впровадження діджиталізації. Потрібно створити чіткий 

план, що визначає цілі, результати і ресурси. Він має 
враховувати специфіку галузі та унікальні особливості 

підприємства. Адаптація бізнес-процесів повинна 

включати інтеграцію нових технологій у повсякденну 
діяльність і регулярний аналіз для відповідності новим 

викликам. 

Інвестиції в 

інфраструктуру та 
технології 

Інвестування в хмарні рішення, системи управління 

даними, аналітичні платформи та IoT підвищує 
ефективність бізнесу. Нові інфраструктурні інвестиції 

дозволяють модернізувати виробничі процеси та 

знижувати витрати. Важливо інтегрувати нові технології з 
існуючими системами для досягнення синергії і 

максимізації вигод від діджиталізації. 

Розвиток 
цифрових 

навичок 

персоналу 

Для успішної діджиталізації працівники повинні володіти 
відповідними навичками. Необхідно створити програми 

навчання, що включають семінари, онлайн-курси та 

практичні тренінги. Це підвищить кваліфікацію та 
впевненість працівників у використанні нових технологій. 

Залучення працівників до процесу змін створює відчуття 

причетності та сприяє їхній готовності адаптуватися. 

Створення 
гнучкої та 

адаптивної 

організаційної 
культури 

Важливо створити середовище, де зміни сприймаються 
позитивно, а працівники почуваються цінними 

учасниками процесу трансформації. Гнучка культура 

стимулює інновації та креативність. Керівництво повинно 
підтримувати відкриту комунікацію та ініціативи 

співробітників, що створить атмосферу довіри та 

співпраці, забезпечуючи успішну реалізацію 
діджиталізації та здатність організації швидко реагувати 

на ринкові зміни. 

 

Таблиця 1. Ключові фактори успішного впровадження діджиталізації

Джерело: систематизовано автором на основі джерл [3, 4].
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підвищення рівня персоналізації сервісів. Зав-
дяки впровадженню нових технологій, таких як
штучний інтелект, великі дані та Інтернет ре-
чей, підприємства можуть здійснювати деталь-
ний аналіз даних і прогнозувати потреби спо-
живачів. Це дозволяє створювати більш ефек-
тивні бізнес-процеси, знижувати витрати та
підвищувати продуктивність [5]. Наприклад, за
допомогою аналізу даних компанії можуть ви-
являти нові ринки або оптимізувати виробниц-
тво, адаптуючи продукцію під потреби спожи-
вачів. Трансформація бізнес-процесів також
відкриває нові можливості для інтеграції з по-
стачальниками і клієнтами, що сприяє розвит-
ку більш гнучких і швидко адаптивних органі-
зацій.

Нові бізнес-моделі та підходи, що з'явля-
ються завдяки цифровим технологіям, карди-
нально змінюють традиційні підходи до веден-
ня бізнесу. Наприклад, моделі на основі
підписки, які дозволяють споживачам отриму-
вати послуги за місячну плату, набирають по-
пулярності у різних галузях — від програмно-
го забезпечення до споживчих товарів. Також
з'являються платформи, що об'єднують поста-
чальників і споживачів у єдину екосистему, що
забезпечує швидкий доступ до продуктів і по-
слуг. Завдяки діджиталізації підприємства
мають можливість швидше реагувати на зміни
в ринковому середовищі, що дозволяє їм збе-
рігати конкурентоспроможність. Водночас
розширюється простір для інновацій, оскіль-
ки нові технології створюють можливості для
розробки унікальних продуктів і послуг, які
задовольняють специфічні потреби спожи-
вачів.

Глобальні тренди цифрової трансформації
у світі свідчать про те, що діджиталізація стає
важливою складовою стратегії розвитку ком-
паній. Одним з ключових трендів є впроваджен-
ня штучного інтелекту для автоматизації
бізнес-процесів і прийняття рішень на основі
аналітики. Іншим важливим аспектом є вико-
ристання блокчейн-технологій, які забезпечу-
ють прозорість і безпеку транзакцій. Також
спостерігається зростання значення сталого
розвитку та екологічної відповідальності, де
компанії впроваджують цифрові рішення для
зменшення впливу на навколишнє середовище
[8]. Окрім того, глобалізація і зростання кон-
курентного тиску змушують підприємства
адаптувати свої стратегії до нових умов, що
з'являються завдяки діджиталізації. У резуль-
таті, підприємства, які успішно реалізують ці
тренди, отримують конкурентні переваги на
світовому ринку.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
По результатах нашого дослідження ми під-

твердили, що діджиталізація є ключовим чинни-
ком розвитку сучасних підприємств. Вона сприяє
не лише оптимізації окремих процесів, а й стиму-
лює глибоку трансформацію бізнес-моделей, що
дозволяє підприємствам залишатися конкурен-
тоспроможними та ефективними в умовах
стрімких технологічних змін. Важливими елемен-
тами успішного впровадження діджиталізації є
стратегічне планування, інвестиції в інфраструк-
туру, розвиток цифрових навичок персоналу та
створення гнучкої організаційної культури, здат-
ної адаптуватися до нових викликів.

Нами було встановлено, що підприємства,
які активно інвестують у цифрові рішення,
здатні підвищити продуктивність, знизити вит-
рати, покращити управління ресурсами та
зміцнити зв'язки з клієнтами. Успіх діджиталі-
зації значною мірою залежить від комплексно-
го підходу, який поєднує технологічні інновації
з управлінськими змінами.

Перспективи подальших досліджень у цьо-
му напрямі полягають у вивченні більш глибо-
кого впливу діджиталізації на конкретні галузі
економіки та бізнес-сфери. Необхідно зосере-
дитися на дослідженні нових цифрових техно-
логій, таких як штучний інтелект, блокчейн,
хмарні обчислення, і на їхньому довгостроко-
вому впливі на підприємства різного масшта-
бу. Особливо актуальними є дослідження ефек-
тивних стратегій подолання викликів, пов'яза-
них з безпекою, конфіденційністю даних та
адаптацією персоналу до нових цифрових умов.
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