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МЕХАНІЗМ РЕАЛІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ 

ПРОСУВАННЯ БІОПРЕПАРАТІВ В INTERNET-ТОРГІВЛІ 
 
Анотація. У статті висвітлено сутність біопрепаратів та їх корисність. 

Досліджено торговий, економічний та екологічний тренди біопрепаратів в 
Україні і світі. Проведено аналіз ринку біопрепаратів в Україні, що свідчить 
про наявність широкого асортименту товарів для різних групи 
сільськогосподарських рослин. В переважній більшості споживачами 
біопрепаратів є представники B2B-сегменту, а взаємовідносини між 
суб’єктами в даному сегменті формуються на online-платформах, оскільки це 
полегшує процес прийняття управлінських рішень і створює економію часу. 

Успішне функціонування підприємств в сучасному Internet-середовищі 
вимагає прийняття обґрунтованих рішень для своєчасного реагування на 
можливі зміни в ринковому оточенні і розробки комплексу адекватних 
маркетингових дій, що забезпечується за допомогою розробки механізму 
реалізації маркетингових стратегій в Internet-торгівлі. 

Розроблений механізм реалізації маркетингової стратегії Internet-
торгівлі біопрепаратами повинен охоплювати комплекс взаємопов’язаних 
елементів з деталізацією інструментів їх здійснення, що забезпечують 
виконання комплексу маркетингових заходів в рамках розроблених стратегій, 
що дозволить підвищити ефективність і результативність маркетингової 
діяльності суб’єктів ринку. Процес реалізації маркетингової стратегії повинен 
бути забезпечений системою адаптивних і проактивних заходів, необхідних 
для виконання маркетингових планів. 

Представлений концептуальний підхід до стратегії просування 
біотехнологічної продукції, являє собою алгоритм послідовності оцінки 
споживача, а саме суб’єкта господарювання екологічно орієнтовного 
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напрямку. Даний підхід має на меті визначити ключові складові стратегії 
взаємодії виробників біопрепаратів зі своїми споживачами в Internet-торгівлі. 
Функціонування запропонованого механізму реалізації маркетингових 
стратегій Internet-торгівлі дозволить забезпечити виникнення синергетичного 
ефекту при створенні споживчої цінності, а також більш повне використання 
можливостей в частині задоволення запитів і потреб споживачів в сучасних 
умовах ринку. Подальший розвиток і підвищення конкурентоспроможності 
біотехнологічної галузі здебільшого буде залежати від управлінської 
активності та інвестування в інтернет сферу. 

Ключові слова: стратегія, маркетинг, біопрепарати, ринок, Internet-
торгівля. 
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IMPLEMENTATION MECHANISM OF THE MARKETING 

STRATEGY FOR THE PROMOTION OF BIO PREPARATIONS IN 
INTERNET TRADE 

 
Abstract. The article highlights the essence of biological preparations and 

their usefulness. The trade, economic and ecological trends of biologics in Ukraine 
and the world were studied. An analysis of the market of biological preparations in 
Ukraine was carried out, which indicates the presence of a wide range of products 
for different groups of agricultural plants. In the vast majority, the consumers of 
biologics are representatives of the B2B segment, and relationships between subjects 
in this segment are formed on online platforms, as this facilitates the process of 
making managerial decisions and saves time. 

The successful operation of enterprises in the modern Internet environment 
requires making informed decisions for timely response to possible changes in the 
market environment and the development of a set of adequate marketing actions, 
which is ensured by the development of a mechanism for the implementation of 
Internet trade marketing strategies.  

The developed mechanism for implementing the marketing strategy of the 
Internet trade in biological drugs should include a complex of interconnected 
elements with detailed tools for their implementation, which ensure the 
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implementation of a set of marketing measures within the framework of the 
developed strategies, which will increase the efficiency and effectiveness of 
marketing activities of market entities. The process of implementing a marketing 
strategy should be provided with a system of adaptive and proactive measures 
necessary for the implementation of marketing plans. 

A conceptual approach to the strategy of promotion of biotechnological 
products is presented, which is an algorithm of the sequence of evaluation of the 
consumer, namely, the business entity of an ecologically oriented direction. This 
approach aims to determine the key component strategies of interaction of 
manufacturers of biological preparations with their consumers in Internet trade. The 
functioning of the proposed mechanism for the implementation of Internet-trade 
marketing strategies will ensure the emergence of a synergistic effect in the creation 
of consumer value, as well as a more complete use of opportunities in terms of 
meeting the demands and needs of consumers in modern market conditions. Further 
development and increase in competitiveness of the biotechnology industry will 
mostly depend on management activity and investment in the Internet sphere. 

Keywords: strategy, marketing, biological preparations, market, Internet 
trade. 

 
Постановка проблеми. Стратегічний розвиток агровиробництва 

України та переважної більшості розвинених країн світу має своїм орієнтиром 
сталий розвиток, екологічність землеробства, високу якість 
сільськогосподарської продукції господарства, перехід на екобезпечні 
технології в агровиробництві, відмову від шкідливих і небезпечних засобів 
захисту і стимулювання росту рослин. З огляду на тісний зв’язок між 
здоров’ям рослин і охороною навколишнього середовища актуальним і 
перспективним стає використання екологічно безпечних речовин, таких як 
біопрепарати за допомогою яких можна ефективніше боротися зі шкідниками 
та хворобами, надаючи систему біологічного захисту рослинам. 

Впродовж останніх років ринок біологічних препаратів зростає швидше 
традиційної агрохімії. За останні 3 роки частка біопрепаратів на українському 
ринку зросла з 1,3% (2018) до 8,3% (2020) і за прогнозами аналітиків і надалі 
зростатиме. З 2015 року на внутрішньому ринку біопрепаратів спостерігається 
активне зростання їх виробництва та збільшення експорту. Із збільшенням 
українського виробництва відмічається зменшення імпорту. У зв’язку зі 
стрімким зростанням цін на мінеральні добрива та їх дефіцитом в Україні 
аграрні виробники почали приділяти більше уваги біопрепаратам. Це 
зумовило активний розвиток Internet-торгівлі, як одного з найбільш 
перспективного напряму функціонування ринкових суб’єктів у віртуальному 
економічному середовищі. У зв’язку з цим виникає необхідність пошуку 
суб’єктами ринку біопрепаратів в Україні таких напрямків розвитку, які 
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забезпечать істотні переваги перед конкурентами і сформують стійку позицію 
на ринку, що обумовлює необхідність розробки обґрунтованої і успішної 
маркетингової стратегії Internet-торгівлі [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий науковий внесок в 
дослідження проблем формування маркетингових стратегій та вивченням 
окремих напрямків розвитку Internet-торгівлі та її специфіки в сучасних 
умовах займалися вітчизняні та зарубіжні вчені, серед яких: Антонюк Л.Л., 
Поручник А.М., Савчук В.С., Ільницький Д.О., Прахалад К., Кришнан М., 
Котлер Ф., Касліоне Дж. та інші. Наукові дослідження в області використання 
інтернет-технологій на ринку біопрепаратів висвітлені в працях Хоменко Т., 
Крутякова В., Гулич О., Янсе Л. та ін. 

Незважаючи на значну кількість наукових досліджень, залишаються 
невирішеними проблеми, пов’язані з теоретичним обґрунтуванням специфіки 
розробки маркетингової стратегії суб’єктів на ринку біопрепаратів, що 
функціонують в Internet-просторі, розробкою методичних підходів до вибору 
маркетингової стратегії Internet-торгівлі і формуванням механізму її реалізації 
в сучасних ринкових умовах. 

Метою статті – обґрунтувати механізм реалізації маркетингової 
стратегії просування біологічних препаратів в Internet-торгівлі в сучасних 
умовах ринку. 

Виклад основного матеріалу. Що ж таке біопрепарати і чим саме вони 
корисні? – це питання цікавить зараз не тільки аграріїв, а й пересічних 
громадян, які мають не великі присадибні ділянки. Спробуємо в цьому 
розібратися. Так от, біопрепарати – це корисні організми які отримують на 
основі продуктів життєдіяльності живих організмів таких як вірусів, грибків, 
бактерій, рослин. При їх використанні крім стимуляції росту рослин, 
підвищення імунітету, покращення живлення рослини та стійкості до 
шкідливих організмів, вони проводять до відновлення своїх ґрунтів засиляючи 
їх різними корисними речовинами. Користуючись біопрепаратами отримують 
екологічно чисті врожаї сільськогосподарських культур та продукти їх 
переробки, що є нині дуже важливим. Європа, вже, впроваджує велику 
кількість заборон щодо застосування деяких хімічних речовин, загалом до 
2030 року передбачається зменшення на 50% використання пестицидів. 

Світовий ринок біотехнологій у 2013 році оцінювався в 270 млрд. дол. 
США і прогнозовані темпи зростання становитимуть надалі 10-12% на рік, 
тобто даний ринок в найближчі декілька років наблизиться до рівня в                        
600 млрд. дол. США, а у 2025 році досягне 2 трил. дол. США та зростання 
окремих сегментів ринку буде до 30% [2]. 

Одним з важливих напрямків розвитку країн ЄС є перехід на 
«Європейський зелений курс» (спрямований на забезпечення стійкої, чистої, 
безпечної економіки ЄС). По всьому світу розробляють і запроваджують 
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законодавчі ініціативи з екологізації та біологізації. Крім того, Європа планує 
перевести під органіку до 25% сільськогосподарських площ. Біо, еко, органік – 
це глобальний тренд, який особливо відчувається у сільському господарстві. 
Попит на органічну продукцію також зростає: обсяги цього ринку оцінюються 
в 106 млрд євро і, за прогнозами експертів, він і надалі зростатиме. Усе це 
спонукає європейських аграріїв використовувати альтернативні препарати, 
аби впливати на якість продукції та підвищення врожайності культур.  

Щодо економічного тренду та прогнозів, то він очікується такий, що до 
2026 року ринок біологічних препаратів для сільськогосподарських культур 
досягне 18,5 млрд. дол. США. Аналітики оцінили світовий ринок біологічних 
препаратів для АПК приблизно в 10,6 млрд. дол. США у 2021 році з 
прогнозованим сукупним річним темпом зростання (CAGR) на 11,9% 
протягом наступних п’яти років, оскільки споживачі, регулюючі органи та 
фермери наполягають на більш стійких методах виробництва продуктів 
харчування [3]. 

Щодо екологічного тренду, то тут можна стверджувати, що надмірне 
захоплення хімічними методами захисту рослин має наслідком наростання в 
біоценозах і, насамперед, в агроценозах загрозливих явищ, пов’язаних із 
забрудненням рослин, грантів, води і продуктів харчування залишками 
хімічних пестицидів, порушенням стійкості екосистем через втрату частини 
біоти внаслідок дії хімічних препаратів. Це прямо і негативно впливає на 
здоров’я людини і стан навколишнього середовища. 

Глобалізація світової економіки та стрімка динаміка науково-технічного 
прогресу змушують бізнес переорієнтовувати свою діяльність до мережі 
Internet застосовуючи при цьому специфічні digital-інструменти, що 
дозволяють залучити аудиторію на електронних ресурсах. Незважаючи на те, 
що на сучасному інформаційному етапі розвитку економіки кожен суб’єкт 
господарювання має офіційний сайт або сторінку у соціальних мережах, 
цифрові технології стали невід’ємною нормою у житті кожного індивіда, а 
тому споживачі стають більш вибагливими, а отже й суб’єкти господарювання 
змушені постійно оновлювати засоби комунікації зі споживачами і шукати 
нові підходи для втримання позицій на ринку та своєї цільової аудиторії.  

У даному аспекті сільське господарство, зокрема й екологічно 
орієнтований напрямок не є винятком. Розгалужена система точок збуту 
продукції, які, окрім традиційного способу збуту товару, мають опцію online 
збуту, є не лише одним з маркетингових підходів, а й в уявленні споживчого 
сегменту – давно сформованою нормою.  

Аналіз ринку біологічних препаратів в Україні свідчить про наявність 
широкого асортименту товарів для різних групи сільськогосподарських 
рослин (бобові, зернові, технічні культури, фрукти та інші). Залежно від 
кількості компонентів що входять до їх складу, існують виділяють моно і 
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комплексні біопрепарати [4, c. 13], тобто до їх складу можна включити як один 
компонент – мікробіологічний збудник – жива культура мікроорганізмів, 
грибів і продуктів їх метаболізму, і деякі також виробляють свої метаболіти як 
біологічно активні речовини, мікроелементи хелатні форми екзогенно 
вводиться в композицію.  

Що стосується біотехнологічного виробництва в даному аспекті, то, в 
переважній більшості, споживачами є представники B2B-сегменту. Так само 
варто відмітити, що взаємовідносини між виробниками в даному сегменті 
також здебільшого відбуваються на online платформах, оскільки це полегшує 
процес прийняття управлінських рішень і створює економію часу. Саме тому, 
питання ефективної маркетингової стратегії слід розглядати саме з посилення 
інтернет позицій.Кожен з інструментів має на меті досягнення конкретної та 
встановленої цілі. При цьому можливе їх застосування не кожного окремо, а в 
комбінованому вигляді. Саме комбінація вищезазначених інструментів і 
введення їх в дію на конкретній стадії життєвого циклу продукту, зокрема й 
при реалізації онлайн, формує цілісну стратегію позиціонування й взаємодії зі 
споживачами.  

Оскільки в сучасних умовах позиціонування підприємства, а й 
відповідно стратегія, на цифрових платформах є важливим елементом у 
забезпеченні належного рівня конкурентоспроможності на ринку, першим 
етапом при побудові стратегії взаємодії зі споживачами, є з’ясування базових 
звичок та інстинктів цільової аудиторії, в даному випадку – інтернет-звичок. 

Успішне функціонування підприємства в сучасному Internet-середовищі 
вимагає прийняття обґрунтованих рішень для своєчасного реагування на 
можливі зміни в ринковому оточенні і розробки комплексу адекватних 
маркетингових дій, що забезпечується за допомогою розробки механізму 
реалізації маркетингових стратегій Internet-торгівлі [5, с. 117]. 

Механізм реалізації маркетингової стратегії Internet-торгівлі повинен 
охоплювати комплекс взаємопов’язаних елементів (контент, умови, команда і 
засоби) з деталізацією інструментів їх здійснення, що забезпечують виконання 
комплексу маркетингових заходів в рамках розроблених стратегій, що 
дозволить підвищити ефективність і результативність маркетингової 
діяльності суб’єктів ринку.  

Варто зазначити, що при формуванні маркетингової стратегії на 
сучасному етапі розвитку ринкової економіки, а особливо в епоху цифрової 
глобалізації чітка та встановлена стратегія має першочергове значення. За 
широким розумінням під стратегією слід вважати сукупність 
взаємопов’язаних інструментів, які спрямовуються на забезпечення сильних 
конкурентних позицій на ринку, підтримання наявних і створення нових 
конкурентних переваг.   
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З урахуванням невизначеності та непередбачуваності зовнішнього 
середовища в процесі реалізації маркетингової стратегії повинна бути 
забезпечена система адаптивних і проактивних заходів, необхідних для 
виконання маркетингових планів [6-7]. Адаптивні заходи спрямовані значною 
мірою на відстеження ситуації на ринку і адаптації діяльності суб’єктів ринку 
до цих змін, що проявляється в моніторингу дій конкурентів, вивченні відгуків 
і думок клієнтів про роботу Internet-магазину, аналізі обсягів продажів [8, с. 15]. 
На підставі отриманої інформації розробляються коригувальні заходи по 
адаптації маркетингової політики відповідно вимог ринку, вдосконалення 
сервісного обслуговування клієнтів, внесення змін на сайтах Internet-
магазинів.  

Проактивні заходи передбачають прогнозування можливих тенденцій на 
ринку і розробку заходів, спрямованих на пошук креативних ідей, введення 
інновацій, прийняття нестандартних рішень щодо отримання нових 
конкурентних переваг [9, с. 83]. Розвиток Internet-торгівлі також відкриває 
широкі можливості персоналізації, яка на основі спостереження за поведінкою 
клієнтів дозволяє прогнозувати його поведінку та змінювати контент під 
конкретного користувача сайту. 

Персоналізація може здійснюється різними способами [10]: 
– вітальне повідомлення – пропонується унікальна торгова пропозиція, 

вказуються вигоди придбання товару в даному Internet-магазині, інформація 
про умови доставки; 

– e-mail-розсилка – підвищує інформованість покупця і дозволяє йому 
брати участь в лотереях, розіграшах призів, отримувати знижки, бонуси; 

– повідомлення про доставку (терміни пільгової або безкоштовної 
доставки, наявність пунктів самовивозу); 

– повідомлення про товари, що сприяє підвищенню попиту на певні 
товари; 

– просування певних товарів для конкретних категорій користувачів; 
– пропозиція персональної знижки та ін. 
За даними Київського інституту соціології, найбільш поширені пристрої 

для користування Інтернет – мобільні телефони (43%), лебтоби (32%) та 
стаціонарні комп’ютери (26%) (рис. 1). На сьогоднішній день 41,6% дорослого 
населення в Україні хоч раз на місяць користуються Інтернетом на мобільних 
пристроях – мобільних телефонах або планшетах, у той час як вихід в онлайн 
через домашній стаціонарний комп’ютер або ноутбук складає 54,4% і на даний 
момент зберігає свою перевагу у використанні.  
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Рис.1. Місця та пристрої входу в інтернет з боку активних інтернет 

користувачів у 2022 році 
Джерело: [11]  
 
Отже, для споживачів біотехнологічної продукції нині для більшості 

респондентів важливим є функціональний Інтернет-магазин компанії-
постачальника (61%). І незначна частка опитаних вважє головним наявність 
таких компонентів як мобільні додатки, месенджери, соціальні мережі та 
майданчики на маркет-плайс. (рис. 2).  

 

Рис. 2. Результати опитування респондентів щодо раціонального способу 
онлайн купівлі біопрепаратів 

Джерело: [11] 
 
Саме тому, при наступному етапі побудови концептуального підходу до 

формування стратегії, в нашому дослідженні ми будемо відштовхуватися від 
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найбільш раціонального на сьогоднішній день побудови В2В онлайн 
взаємовідносин – офіційного сайту компанії, визначаючи офіційний сайт як 
основний і найбільш раціональний засіб комунікації та ведення маркетингової 
діяльності в даному контексті. Саме від того, на скільки консервативний або 
прогресивний у своїх поглядах менеджмент біотехнологічного підприємства 
буде залежати вигляд та функціонал офіційного сайту. Даний чинник є 
базисним у формуванні подальшої стратегії. В біотехнологічній галузі слід 
відмітити дві ключові моделі управління в менеджменті (табл. 1).  

 
Таблиця 1 

Характеристика моделей поведінки менеджменту 
біотехнологічного підприємства в онлайн системах 

Назва моделі Характеристика моделі 

Модель 1. 
Консервативний 

менеджмент 

Розглядають можливість залучення 
B2B-споживачів та переорієнтація 

маркетингової діяльності онлайн, можливе  
впровадження подібних ініціатив, але 

перевага надається традиційним 
маркетинговим підходам по роботі з 

споживачами 

Модель 2. 
Прогресивний менеджмент 

Володіють широким діапазоном інформації 
стосовно можливостей для власного бізнесу 

в інтернеті. Спостерігається стимуляція 
прогресивних нових ідей, а також нових 

підходів з потенційними та наявними 
споживачами 

Джерело: [12] 
 
В обох випадках, однак відмінність полягає в тому, що модель 

прогресивного менеджменту готова одразу змінити маркетингову стратегію в 
той час як консервативній моделі необхідна вагома причина для цього. 

Очевидно, що для формування ефективної інтернет маркетингової 
стратегії найбільш раціональною є модель прогресивного підходу.  

Виходячи з цього, наступним кроком у формуванні стратегії є 
визначення алгоритму роботи з підприємствами споживачами. Оскільки це 
стратегія інтернет просування, то вона має певні особливості у формуванні 
алгоритму, що відмінні від традиційних. Зазвичай, відділ маркетингу на 
підприємстві не впливає або дуже рідко впливає на закриття угоди в B2B 
сегменті. Здебільшого цей етап проходить офлайн або в телефонному режимі. 
Ще більш рідко маркетингові інструменти впливають на повернення 
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біотехнологічної продукції. Тобто, де-факто за умов біотехнологічного 
виробництва основними функціями екологічного маркетингу полягають в 
залученні, конверсії та формування лояльності (рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Алгоритм роботи зі споживачами традиційним 
та онлайн способами  

Джерело: побудовано за даними [11-12] 

Концептуальний підхід до формування стратегії взаємодії 
біотехнологічних підприємств зі своїми споживачами 
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При формуванні концептуального стратегічного підходу, першим 
кроком є формування своєрідного портрету В2В-споживача.  

Наступним важливим елементом маркетингової стратегії є контент, що 
пропонується споживачеві. Після встановлення портрету споживача, 
необхідно чітко з’ясувати, що саме найбільше хвилює і, на основі цього, 
відтворити для нього інтерактивне, багатофункціональне наповнення, тобто – 
контент. В свою чергу для біотехнологічного ринку така класифікація видів 
виглядає наступним чином (табл. 2).  

 
Таблиця 2 

Види digital контенту для споживачів підприємств  
біотехнологічної галузі 

Стадія Розум Цікавість Роздум Повернення 

Цілі 
виробника 

Привернення 
уваги цільових 

екологічно 
орієнтовних 
підприємств 

Перетворити 
перспективу в 

лідируючі позиції 

Постійна 
презентація 

бренду 

Підлаштування 
під споживача 

Значення 
контенту 

Проявляти 
потребу і 

зацікавленість в 
нових проєктах 

шляхом 
розуміння 

розвитку ринку 

Продукувати 
специфічні та 

унікальні рішення 
для вирішення 

спільних проблем 
та по- тенційних 

загроз 

Показати 
цінність бренду 

та продукту 
через 

демонстрацію 
можливостей 

біо-препаратів 

Показати 
економічний 

ефект із 
можливістю бути 

сприйнятим 
управлінням 
підприємства 

споживача 

Можливий 
контент 

Статті, 
блогпости, 

інфографіка, 
вебінари 

Відеоматеріали, 
навчальні 
матеріали, 

презентація, 
інтерактив 

Спеціальні 
дослідження, 

таблиці даних, 
порівняння 

Масові 
виконавчі 

презентації, 
безпосередній 

продаж 
Джерело: сформовано за даними [11-12] 
 
З метою точнішого розуміння доцільності використання того чи іншого 

інструменту, необхідною умовою є їх систематизація. Кожен з цих 
інструментів має свої переваги та недоліки, а також певні особливості коли 
вони можуть бути використані і який результат отримає підприємство 
біотехнологічної галузі. 

Висновки. Вищезазначений концептуальний підхід має на меті 
визначити ключові складові стратегії взаємодії виробників біопрепаратів зі 
своїми споживачами (екологічно орієнтовними підприємствами) в Internet-
торгівлі. З урахуванням вищевикладеного, головними елементами стратегії 
слід вважати контент, подальшу конверсію споживачів, а також кінцеві 
показники даної стратегії.  
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Функціонування запропонованого механізму реалізації маркетингових 
стратегій Internet-торгівлі дозволить забезпечити виникнення синергетичного 
ефекту при створенні споживчої цінності, а також більш повне використання 
можливостей в частині задоволення запитів і потреб споживачів в сучасних 
умовах ринку. Подальший розвиток і підвищення конкурентоспроможності 
біотехнологічної галузі здебільшого буде залежати від управлінської 
активності та інвестування в інтернет сферу. 
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