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ЗМІСТ

IСТОРIЯ
Ірина БАТЮК
СТАНОВИЩЕ ДІТЕЙ В ЗАКЛАДАХ ДЕРЖАВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ОПІКИ  
УКРАЇНСЬКОЇ СРР В РОКИ ГОЛОДОМОРУ-ГЕНОЦИДУ 1932–1933	 4
Лідія БІЛІЧЕНКО
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СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ПРОФЕСІЙНІЙ 
ДІЯЛЬНОСТІ ВИКЛАДАЧА ІНОЗЕМНОЇ МОВИ

У статті обґрунтовано доцільність запровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій в про-
фесійну діяльність викладача іноземної мови. Розкрито особливості використання їх з метою підвищення якості 
викладання іноземної мови для здобувачів вищої освіти. Описано роль інформаційно-комунікаційних технологій у 
забезпеченні студентоцентричного підходу. Проаналізовано перспективи реалізації цифрового навчання й мож-
ливості транскордонних ініціатив у рамках Болонського процесу й програми Erasmus+. Особливу увагу приді-
лено інтернаціоналізації студентської молоді й науково-педагогічного персоналу на глобальному рівні, розвитку 
партнерських відносин з провідними установами світу, що покращує якість навчання, викладання й досліджень. 
Розглянуто розвиток освітніх партнерських відносин як важливий елемент європейської стратегії співпраці з 
іншими регіонами світу. З’ясовано, що широка доступність високоякісних освітніх ресурсів, здатність адапту-
вати ці матеріали до конкретних умов спричиняють значні якісні зміни на різних рівнях освіти в багатьох кра-
їнах. Досліджено європейський досвід у розробленні стратегій електронного навчання, структури педагогічної 
підготовки та інституційній підтримці, а також можливість його інтегрувати до національної системи підви-
щення кваліфікації викладачів іноземної мови. Наведено кращі зразки функціонування низки платформ, порталів, 
сховищ, на кшталт Educational Era, FutureLearn, Iversity, FUN, MiriadaX, OpenupEd. Визначено структуру ІКТ-
компетентності викладачів іноземної мови, яка окреслює компетенції, якими вони повинні оволодіти, щоб уміло 
використовувати інформаційно-комунікаційні технології у своїй методиці викладання та професійному самороз-
витку. Оскільки вимоги до акредитації, специфічні для певної програми, іноді створюють жорстку структуру, 
яка не заохочує своєчасну адаптацію курсів, включаючи впровадження нових підходів та методів навчання, то 
було актуалізовано питання процедур забезпечення якості вищої освіти, які б сприяли появі нових креативних 
та інноваційних навчальних рішень і курсів. Детерміновано низку кроків для посилення Європейського простору 
вищої освіти, які гарантують якість очного, дистанційної і транскордонного навчання, що уможливлює безпе-
решкодну акредитацію та взаємовизнання освітніх програм. Ці процеси становлять відповідний механізм забез-
печення якості для реалізації нових підходів, заснованих на інформаційно-комунікаційних технологіях в рамках 
традиційних форм навчання (методи та моделі змішаного навчання).

Ключові слова: транскордонні ініціативи, онлайн навчання, ІКТ-компетентність, Болонський процес, вища 
освіта.
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MODERN INFORMATION-COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN A FOREIGN 
LANGUAGE TEACHER’S PROFESSIONAL ACTIVITY

The article substantiates the expediency of introducing modern information-communication technologies into a foreign 
language teacher’s professional activity. The peculiarities of their use in order to improve the quality of teaching a foreign 
language for applicants for higher education have been revealed. The role of information-communication technologies 
in providing a student-centred approach have been described. The prospects for implementing digital learning and the 
possibilities of cross-border initiatives within the Bologna Process and the Erasmus+ programme have been analysed. 
Particular attention has been paid to internationalisation of student youth and scientific-pedagogical staff at the global 
level, the development of partnerships with leading institutions of the world, which improves the quality of education, 
teaching and research. The development of educational partnerships as an important element of the European strategy 
of cooperation with other regions of the world has been considered. It has been found out that the wide availability of 
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high-quality educational resources, the ability to adapt these materials to specific conditions cause significant qualitative 
changes at different levels of education in many countries. The European experience in the development of e-learning 
strategies, the structure of pedagogical training and institutional support, as well as the possibility of integrating it 
into the national system of foreign language teachers’ advanced training have been researched. The best examples of 
functioning of platforms, portals, storages, such as Educational Era, FutureLearn, Iversity, FUN, MiriadaX, OpenupEd, 
have been presented. The structure of ICT-competence of foreign language teachers has been determined, which outlines 
the competencies they must master in order to use information and communication technologies skilfully in their teaching 
methodology and professional self-development. Since the accreditation requirements are specific for a particular 
programme, sometimes they create a rigid structure that does not encourage timely adaptation of courses, including the 
introduction of new approaches and teaching methods, the issue of higher education quality assurance procedures that 
would contribute to the emergence of new creative and innovative learning solutions and courses has been actualised. A 
number of steps have been determined to strengthen the European Higher Education Area, which guarantees the quality 
of full-time, distance and cross-border education, that allows for unhindered accreditation and mutual recognition of 
educational programmes. These processes constitute an appropriate quality assurance mechanism for the implementation 
of new approaches based on information-communication technologies within traditional forms of education (methods and 
models of blended learning).

Key words: cross-border initiatives, online learning, ICT competence, Bologna Process, higher education.

Постановка проблеми. Величезний потенціал 
для розширення доступу до вищої освіти та збіль-
шення різноманітності студентів мають інтернет-
технології, які надають можливість вчитися де 
завгодно, будь-коли й обирати викладача курсу. 
Таке гнучке навчання (flexible learning) є дуже 
важливим для студентів з особливими потребами 
та змінює роль закладів вищої освіти у програ-
мах професійного розвитку й навчання впродовж 
життя. Своєю чергою це дозволяє вийти на міжна-
родні ринки освітніх послуг і доповнити існуючі 
рішення в галузі транскордонної освіти. 

Покращення освітніх партнерських відносин 
виступає стрижневим елементом європейської 
стратегії співпраці з іншими регіонами світу, а 
також механізмом підвищення показників рівня 
освіти в країнах із економікою, що розвивається. 
На місцевому рівні інноваційні технології можуть 
підтримувати національні зусилля щодо зміц-
нення співпраці між установами, обміну досві-
дом, створення «більш критичної маси». Важливу 
роль тут відіграють онлайн-курси як нові способи 
передачі знань з погляду на можливості навчатися 
впродовж життя, професійного розвитку та інтер-
націоналізації вищої освіти. Нові технології спри-
яють тіснішій співпраці як із глобальними партне-
рами, так і на місцевому рівні. 

Електронне навчання створює нові можливості 
для збору й аналізу даних про студентів, розкри-
ває великий потенціал для більш персоналізова-
ного навчання, хоча водночас слід дотримуватися 
надзвичайної обережності, щоб здобувачі вищої 
освіти усвідомлювали ризики і погоджувались на 
збір та використання їхніх персональних даних. 
У вітчизняній педагогічній науці роль сучасних 
ІКТ у професійній діяльності викладача іноземної 
мови недостатньо досліджена і потребує більш 
детального розгляду.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Нині багато науково-педагогічних працівників 
приділяють значну увагу запровадженню тех-
нологічних інновацій у контексті модернізації 
вищої освіти. Як наслідок, спостерігаємо зміни 
способів викладання й навчання студентів ЗВО. 
На їхню думку, хоча аудиторне навчання й надалі 
залишатиметься основою систем вищої освіти, 
воно буде доповнено новим розмаїттям інстру-
ментів та методів викладання, а також багатьма 
іншими можливостями електронного навчання. 
Позитивний вплив інформаційно-комунікаційних 
та інноваційних підходів на вищу освіту в рамках 
Болонського процесу та Порядку денного модер-
нізації систем вищої освіти в Європі описують 
Н. Авшенюк, О. Джеджула, К. Ковальова, Р. Кра-
вець, О. Левчук, О.  Локшина, О. Юмачікова та 
інші. Такі технології вже забезпечують якісніше 
навчання й викладання як в університетах, так і в 
інтернеті, оскільки освітні ресурси з усього світу 
стають доступнішими, а навчання використо-
вує більш інтерактивні медіа. Водночас науковці 
зазначають, що методи навчання можуть краще 
відповідати потребам окремих студентів, а досяг-
нення в аналітичному процесі навчання дозво-
ляють пришвидшити зворотний зв’язок. Тому 
опанування сучасними інформаційно-комуніка-
ційними технологіями є актуальною проблемою 
для викладачів іноземної мови, що обумовило 
мету статті – обґрунтування доцільності та пере-
ваг запровадження сучасних інформаційно-кому-
нікаційних технологій на заняттях з іноземної 
мови у закладах вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу. Нові інформа-
ційно-комунікаційні технології й онлайн-плат-
форми розвивались і продовжують зростати у 
вимірах швидкості, інтерактивності та потенцій-
ного охоплення різноманітних сфер діяльності 
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здобувачів вищої освіти. Копіювання цифрових 
матеріалів мало чи майже нічого не коштує, і до 
авторських прав можна застосувати більш гнуч-
кий підхід. Широкосмуговий доступ до мережі 
інтернет дає змогу охопити студентів у будь-якому 
куточку світу. За даними Міжнародного союзу 
електрозв’язку (International Telecommunication 
Union) при ООН понад 5 млрд. людей мають 
доступ до інтернету, а це великий потенціал (ITU 
Statistics, 2022).

Підвищення якості освіти викладач інозем-
ної мови досягає шляхом надання високоякісних 
навчальних матеріалів та більш креативного, пер-
соналізованого педагогічного підходу. Водночас 
у цьому процесі потрібно підвищувати якість 
контенту як першочергове значення, оскільки 
цифрові технології самі собою не обов’язково 
покращують якість викладання, але ці технології 
дозволяють поліпшити якість подачі та підтри-
мати зусилля для досягнення більш особистісно 
зорієнтованого навчання. 

Оволодіння сучасними ІКТ дозволить викла-
дачам іноземної мови значно підвищити продук-
тивність професійної діяльності. У цьому процесі 
варто виокремити такі особливості: 1)  сьогодні 
викладачі іноземної мови мають можливість вико-
ристовувати широкий спектр матеріалів у різних 
форматах для покращення якості й урізноманіт-
нення своїх навчальних програм; 2) кожний здо-
бувач вищої освіти – це унікальна особистість, 
яка вчиться в індивідуальному темпі, тому засоби 
навчання в університетах і коледжах повинні 
враховувати вікові й особистісні характеристики 
(студентоцентричний підхід). Деякі студенти 
навчатимуться краще та швидше при викорис-
танні інтерактивних засобів масової інформації, 
що включають у себе зображення, графіку, відео 
й аудіо, а інші віддадуть перевагу статичному 
тексту і цифрам; 3)  технологія навчання може 
поєднувати всі вище визначені елементи, щоб 
створити персоналізовану пропозицію для кож-
ного студента, виходячи з його сильних сторін. 
Окрім підвищення ефективності навчання, така 
адаптація пропозиції до індивідуальних потреб 
може мати суттєвий вплив на збільшення кіль-
кості студентів, які здобувають другу вищу освіту; 
4) інструменти цифрового оцінювання забезпечу-
ють швидкий зворотний зв’язок, можуть сфор-
мувати об’єктивні уявлення про успіхи студен-
тів та дозволити адаптувати навчальні програми 
відповідно до їхніх потреб. Нові технології та 
комунікаційні платформи уможливлюють кращу 
взаємодію між викладачем і студентами, а також 
між студентами аудиторно та позааудиторно;  

5) хоча більша частина змісту навчальної програми 
може бути реалізована за допомогою самостій-
ного електронного навчання, викладачі можуть 
зосередитись на своїй ролі наставників, розвива-
ючи в студентів управління інформацією, навички 
набуття інформації й опитування, критичне мис-
лення та практичне володіння засвоєним матеріа-
лом. Отже, цифрові медіа можуть сприяти більш 
діяльнісному, проблемному викладу навчального 
матеріалу, краще мотивувати студентів до більшої 
залученості у начальний процес.

За прогнозами Н. Авшенюк (Авшенюк, 
2015: 64), світовий попит на вищу освіту зросте в 
геометричній прогресії: з 1,8 мільйона студентів 
до понад 7,2 мільйонів у 2025 році. Економіки, 
що розвиваються, такі як Китай та Індія, будуть 
головними рушіями цього зростання. Навіть у 
багатьох країнах ЄС, де відбувається зменшення 
чисельності населення, кількість людей, які 
навчаються у закладах вищої освіти, продовжує 
зростати. Значний відсоток цього збільшення 
припадає на дорослих. Ці прогнози вимагають 
чітко спланованих дій, тому й науково-педаго-
гічні працівники часто ставлять такі питання: 
Чи зможуть заклади вищої освіти в Європі та 
за її межами підтримувати і покращувати якість 
навчання в умовах постійного зростання й дивер-
сифікації студентського контингенту? У який 
спосіб заклади освіти повинні адаптуватися до 
задоволення більш широкого кола потреб? Чи 
буде виділено достатньо фінансування на розви-
ток вищої освіти?

На нашу думку, розроблення й упровадження 
сучасних інформаційно-комунікаційних техноло-
гій в професійну діяльність викладача – часткова 
відповідь на ці питання, покликана допомогти в 
реалізації цифрового навчання, адже темпи освіт-
ніх змін у всьому світі також пов’язані із відкрит-
тям онлайн-курсів. Однак, варто зазначити, що 
такі зміни є лише однією із складових хвилі інно-
вацій, яка впливає не лише на вищу освіту зага-
лом, але й викладання іноземної мови й засвоєння 
знань студентами. 

Тотожні міркування висловлюють О. Дже-
джула й О. Левчук (Dzhedzhula, Levchuk, Kravets, 
2021: 14), констатуючи, що зростаючий попит на 
відкриті освітні підходи і ресурси, розвиток інно-
ваційних технологій навчання призвели до ство-
рення величезної кількості цифрових платформ і 
порталів, які пропонують легкий доступ до освіт-
ніх послуг і навчальних матеріалів, дозволяють 
брати онлайн участь у багатьох різних курсах. 
Відбулися зміни у сприйнятті та ставленні до дис-
танційного навчання. Люди все частіше обирають 
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онлайн навчання. У певний спосіб модернізують 
традиційні освітньо-професійні програми. Від-
так викладачі іноземної мови та студенти мають 
доступ до більшої кількості матеріалів, а сучасні 
ІКТ та нові методологічні підходи застосовуються 
під час навчання в групі. Погоджуюся із науков-
цями, що ці форми навчання набувають все біль-
шої популярності та визнання у суспільстві. Нині 
заклади вищої освіти розробляють онлайн-пропо-
зиції, які охоплюють цілі навчання, програми під-
вищення кваліфікації та спецкурси, такі як MOOC 
(Massive Open Online Course). В Європі ці зміни 
відбувались повільно, і дискусія про них не була 
такою широкою, як в інших регіонах світу, осо-
бливо в США. Можливий вплив цих змін не визна-
чено в Болонській декларації, хоча забезпечення 
якісної та широкодоступної освіти є основною 
метою Європейського простору вищої освіти.

Головна мета Болонського процесу полягає у 
підвищенні привабливості та конкурентоспро-
можності європейської вищої освіти. В умовах 
посилення глобалізації та динамічної модерні-
зації вищої освіти в країнах, що розвиваються, 
європейські ЗВО намагаються створити відомий 
бренд, щоб залишатися конкурентоспроможними 
у залученні студентів, працівників та міжнарод-
них партнерів. Відповідно уряди європейських 
держав роблять різні кроки для того, щоб їхні сис-
теми вищої освіти могли ефективно та своєчасно 
реагувати на різні соціально-економічні виклики 
й глобальну конкуренцію. Вони дедалі частіше 
застосовують системний підхід та впроваджують 
нові стратегії для створення цілісної структури 
взаємодоповнюючих, кооперативних і різнома-
нітних установ, пропонуючи різні форми освіти 
для спільного задоволення потреб людей, робото-
давців, суспільства. Водночас позитивної оцінки 
заслуговує підтримка Європейського Союзу спіль-
них транскордонних ініціатив, зокрема Erasmus+, 
оскільки це спонукає педагогічний персонал змі-
нювати методику викладання, а державні органи 
влади створювати належне середовище, стимули 
до дій, забезпечувати якість і визнання кредитів, 
фінансування ЗВО на національному й інститу-
ційному рівнях (Локшина, 2018).

Науковці (Dzhedzhula, Levchuk, Kravets, 2021) 
обґрунтовують доцільність покращення доступу 
та сприяння навчанню впродовж усього життя 
шляхом створення більш диверсифікованої сис-
теми вищої освіти. Цілком слушно методисти-
практики зазначають, що традиційні форми 
навчання ніколи не задовольняли потреб усіх соці-
альних груп, а нинішні фінансові, часові, просто-
рові обмеження все ще заважають деяким групам 

населення отримувати вигоди від вищої освіти. 
На наше переконання, сьогодні існує нагальна 
потреба у створенні можливостей для підвищення 
кваліфікації, перепідготовки та постійного про-
фесійного розвитку, щоб громадяни мали відпо-
відні навички та якості, необхідні на сучасному 
ринку праці. Досягнення цієї мети забезпечують 
інформаційно-комунікаційні технології та елек-
тронне навчання. Гнучкість, властива цій формі 
навчання, може також забезпечити швидке при-
стосування до постійно мінливих потреб робо-
чої сили й дефіциту навичок. У США є декілька 
цікавих проєктів на кшталт Starbucks, AT&T та 
Udacity, які розглядають типи партнерських від-
носин, досліджують різні можливості навчання, 
пропонують своїм співробітникам субсидовані 
онлайн-дослідження та спецкурси, формують 
їхні базові знання, уміння, навички, необхідні для 
роботи на займаних посадах у компанії.

Цілком слушними видаються міркування педа-
гогів щодо покращення індивідуалізації навчання 
завдяки підвищенню якості збору даних. У цьому 
контексті онлайн-навчання дозволяє викладачу 
іноземної мови збирати низку даних, які можна 
використовувати для моніторингу успішності 
студентів. Відтак на основі аналізу отриманих 
даних можна модифікувати систему вищої освіти 
до індивідуальних потреб студентів. Однак, збір, 
аналіз та використання зібраних даних мають 
здійснюватися лише за згодою суб’єктів навчаль-
ного процесу. Ці дані можуть сформувати уяв-
лення викладача іноземної мови про участь сту-
дентів у курсі, їхню співпрацю з одногрупниками, 
специфіку засвоєння інформації.

ЄС особливу роль у розробці й упровадженні 
всеосяжних національних рамок з метою роз-
ширення освітніх пропозицій та інтеграції нових 
способів навчання й викладання в систему вищої 
освіти держав-членів відводить Європейській 
комісії. Цей вищий орган виконавчої влади ЄС 
повинен сприяти взаємному навчанню з клю-
чових аспектів, охоплюючи розвиток навичок, 
інфраструктуру, законодавчу базу, забезпечення 
якості та фінансування, зокрема шляхом вико-
ристання потенціалу програми Erasmus+. Першо-
чергово Європейська Комісія повинна підтримати 
заклади вищої освіти за допомогою програми 
Еразмус+ для збільшення цифрового потенціалу 
нових способів навчання й викладання та вклю-
чення їх в загальну систему. Відповідно мають 
бути надані гранти Еразмус+ для сприяння експе-
риментальному партнерству зі спеціалізованими 
постачальниками послуг (Erasmus+ Programme 
Guide, 2022).



Актуальнi питання гуманiтарних наук. Вип 57, том 1, 2022320

Педагогiка

На наш погляд, також є достатньо місця для 
співпраці між установами і країнами у розробленні 
стратегій електронного навчання, структури педа-
гогічної підготовки та інституційній підтримці. 
Стимулом для подальших дій слугують розро-
блення та функціонування низки платформ, порта-
лів, сховищ: Educational Era в Україні, FutureLearn 
у Великобританії, Iversity в Німеччині, FUN у 
Франції, MiriadaX в Іспанії, OpenupEd як ініціа-
тиви EADTU (Європейської асоціації університе-
тів дистанційного навчання). Отже, національні 
органи влади повинні сприяти розробці системи 
компетенції щодо цифрових навичок. Цю основу 
слід інтегрувати до національної системи підви-
щення кваліфікації викладачів іноземної мови.

Від сучасного викладача очікують знань, 
умінь, і навичок користування сучасними ІКТ, 
необхідними для підвищення якості навчання, 
інтегрування нових способів викладання у тра-
диційну освіту й розширення можливостей 
електронного навчання під час професійної під-
готовки здобувачів вищої освіти. Викладач іно-
земної мови також не залишається осторонь цих 
питань і стикається з проблемою вибору опти-
мальних інструментів, програм, цифрових тех-
нологій та джерел інформації. 

Сучасні ІКТ та пов’язані з ними методи 
навчання вимагають інших навичок, ніж тради-
ційне викладання, що може призвести до додатко-
вого тиску на викладачів іноземної мови. У зв’язку 
з цим О.  Джеджула, К.  Ковальова, Р.  Кравець, 
О.  Юмачікова висловлюють міркування, що для 
організації якісної діяльності потрібна належна 
підготовка, керівництво, підтримка. Це особливо 
важливо, оскільки наслідком застосування цих 
нових форм навчання є зміна ролі викладачів 

іноземної мови на експертів у певній галузі й 
наставників-помічників з розвитку критичного 
мислення. Науковці пропонують запровадити 
сертифіковану педагогічну підготовки для НПП 
й обов’язкове підвищення кваліфікації, а циф-
рові навички опановувати як ключовий елемент 
у цьому процесі (Кравець, Джеджула, Ковальова, 
Юмачікова, 2022).

Коледжам також рекомендують забезпечувати 
навчання цифрових навичок. Нещодавно резуль-
тати проведеного міжнародного порівняльного 
опитування викладачів та студентів (Teaching 
and Learning International Survey) засвідчили, що 
у всіх країнах ЄС, більше половини студентів 
не використовують ІКТ у проєктах або в класі. 
Учні недостатньо підготовлені до електронного 
навчання у школах. Вважаємо, що доцільно звер-
тати увагу на включення м’яких навичок (soft 
skills), набутих під час навчання в школі, до освіт-
ньо-професійних програм електронного навчання 
(TALIS, 2022).

ЮНЕСКО у партнерстві з Cisco, Intel, ISTE та 
Microsoft розробила рекомендації щодо структури 
ІКТ-компетентності викладачів (UNESCO’s ICT 
Competency Framework for Teachers, 2022), яка 
визначає компетенції, якими вони повинні оволо-
діти, щоб уміло використовувати ІКТ у своїй мето-
диці викладання та професійному саморозвитку.

Моделі фінансування вищої освіти та плати за 
навчання у ЄС не спрямовані на розвиток онлайн-
досліджень, а в деяких випадках є перешкодою 
для цього. Це проявляється різною мірою. У дея-
ких країнах освіта є безкоштовною, а неможли-
вість отримати додатковий дохід на онлайн-кур-
сах може зменшити ентузіазм закладу інвестувати 
у їх розроблення. Своєю чергою ЗВО не отриму-

Рис. 1. Структура ІКТ-компетентності викладача іноземної мови
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ватиме державного фінансування для онлайн-сту-
дентів, а отже, не існує фінансового стимулу для 
розширення пропозиції онлайн-курсів.

В. Григораш, О. Дегтярьова, В. Ченцов вва-
жають, що національні рамки фінансування 
повинні створювати стимул для ЗВО працювати 
у напрямку відкритої освіти, розробляти більш 
гнучкі режими навчання й диверсифікувати сту-
дентське середовище. На їхній погляд, державні 
органи влади можуть мобілізувати цільові кошти 
для підтримки зусиль із запровадження нових 
методик викладання в системі вищої освіти. 
Кошти мають стимулювати спільні зусилля для 
задоволення потреб в інфраструктурі, педаго-
гічній підготовці й реалізації програми. Націо-
нальні та регіональні органи влади своєю чер-
гою використовують можливості, запропоновані 
європейськими структурними та інвестиційними 
фондами, для підтримки розвитку необхідної 
інфраструктури, технологій та сховищ баз даних 
(Ченцов, Дегтярьова, Григораш, 2019).

В останньому звіті Європейської комісії щодо 
забезпечення якості освіти (Education and Train-
ing Monitor, 2021) актуалізовано питання заміни 
традиційного підходу до акредитації окремих 
програм на більш гнучкий підхід до розроблення 
та проведення курсів, запровадження інновацій-
них технологій та нових методів навчання у ЗВО 
(наприклад, відкриті освітні ресурси, інфор-
маційно-комунікаційні технології в аудиторії 
тощо). На нашу думку, ці технології та методи 
доцільно включити до стандартних процедур 
забезпечення якості й акредитації, беручи до 
уваги європейські стандарти та керівні прин-
ципи забезпечення якості. Своєю чергою від дер-
жавних органів очікуємо розроблення керівних 
принципів для забезпечення якості відкритого 
онлайн-навчання та сприяння кращому викорис-
танню ІКТ у вищій освіті. У роботі зі студентами 
можна виокремити п’ять моделей використання 

ІКТ: 1) викладач іноземної мови використовує 
ІКТ для підготовки матеріалів до занять. Сту-
денти є реципієнтами і працюють з матеріа-
лами, поданими у паперовій формі; 2) готуючись 
вдома до занять, студент працює з ІКТ само-
стійно або в групі. Решта студентів та викладач 
як реципієнти використовують матеріали, ство-
рені студентами; 3)  викладач іноземної мови 
добирає навчальні посібники за допомогою ІКТ. 
Студенти використовують ІКТ на занятті, пра-
цюючи з матеріалами в електронному вигляді; 
4) перевернуте навчання – лектор спирається на 
ІКТ під час підготовки матеріалів для самостій-
ної роботи студентів. На основі цих матеріалів 
студенти розробляють певний елемент занять, 
використовують отримані знання під час занять 
і навчаються один у одного за допомогою ІКТ;  
5) ІКТ супроводжує навчальний процес.

Висновки. Сьогодні важко уявити універ-
ситет без інтернету і комп’ютерів. Однак лише 
одного введення комп’ютерів у лекції чи прак-
тичні заняття недостатньо для покращення 
методики викладання, а використання засобів 
інформаційно-комунікаційних технологій на 
заняттях з іноземної мови не є метою навчаль-
ної роботи. Серед переваг ІКТ виокремлено: 
підвищення ефективності навчання, збагачення 
змісту навчання та форм спілкування, підтримку 
особистісного розвитку студентів, ріст мотива-
ції студентів, полегшення роботи викладача, що 
досягається завдяки використанню на лекційних 
і практичних заняттях не лише своїх власних, але 
й мультимедійних презентації колег. Отже, сут-
ність сучасного педагогічного процесу полягає 
в розробці такої концепції використання нових 
інформаційно-комунікаційних технологій, яка 
збагатить компетенції студентів та уможливить 
перегляд навчальних матеріалів до початку курсу, 
що має стати невід’ємною частиною онлайн 
забезпечення якості освіти. 
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