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Сьогодні вища освіта в Україні знаходиться на стадії реформування й 

модернізації. На це вказує і той факт, що Україна приєдналася до Болонського 

процесу з метою увійти в європейське наукове співтовариство. Швидкий 

розвиток економіки, науки і техніки повсякчас потребує кваліфікованих 

інженерів [1]. Сучасний ринок праці висуває високі вимоги до професійної 

підготовки інженерів, дотримання яких неможливе без модернізації технологій 

навчання та використанням сучасних інтерактивних засобів навчання [2, 3]. 

Крім того, сучасні реалії, що склалися стосовно пандемії СОУГО-19 та 

підвищені вимоги до рівня професійної компетентності майбутніх випускників 

ВНЗ зумовлюють необхідність впровадження ефективних технологій 

дистанційної освіти в навчальний процес та зумовлюють актуальність даних 

досліджень. 

Чи не найбільш важливими складовими освітніх програм студентів 

інженерних спеціальностей, які закладають основу професійної майстерності є 

індивідуальні графічні, розрахунково-графічні та курсові роботи і проекти. 

Традиційно та обґрунтовано, дані види навчальних занять мають відбуватися 

при постійному контролі та чіткому керівництві викладачем. Однак сучасні 

реалії, що склалися внаслідок стрімкого розповсюдження пандемії COVID-19 

зумовлюють до пошуку альтернативних методів контролю та керівництва, 

відмінних від традиційного аудиторного консультування. Таким чином, при 

виконанні студентами індивідуальних завдань (курсових проектів, 

розрахунково-графічних тощо), пропонується перенесення аудиторної 



 

 

консультації у дистанційну on-line форму, з використанням програм 

дистанційного управління (ПДУ). 

Проте, при очевидних перевагах такої on-line форми навчання, не можна 

не погодитися з думкою професора Джеджули О.М. [1], що університети 

мають різні фінансові та техніко-технологічні можливості для ефективного 

впровадження ІКТ у навчальний процес. Крім того, при виборі ПДУ, 

необхідною умовою є узгодження її функціональних можливостей із 

специфікою навчальної дисципліни [4]. 

За типом задач, що можуть вирішуватися з використанням ПДУ, їх 

можна розділити на три групи: 

1. Засоби організації термінальних сесій (термінальні сервери), що 

забезпечують одночасну роботу декількох користувачів з одним комп’ютером; 

2. Засоби дистанційної допомоги, що забезпечують використання однієї 

і тієї ж сесії локальним і віддаленим користувачем (дії, що виконуються на 

локальному комп’ютері відображаються на моніторі віддаленого і навпаки); 

3. Засоби дистанційного виконання задач, що не надають можливості 

безпосереднього доступу до локального покажчика миші та екрану, але 

дозволяють віддалене виконання певного переліку команд. 

Оцінку будемо проводити за матеріальними, технічними та 

функціональними показниками із відображенням результатів в таблиці 1. 

Для проведення on-line консультації, необхідною умовою є взаємне 

відображення дій що виконуються на комп’ютері студента і викладача, тому із 

вище представлених груп доцільно провести огляд засобів дистанційної 

допомоги (група 2), до яких належать [5]: 

- «Remote Administrator (Radmin)»; 

- «Netop»; 

- «Удаленный помощник» Windows (УП); 

- «Team Viewer»;



 

- «Lite Manager»; 

- «Ammy admin». 

Характеристика програмного забезпечення для віддаленого управління 

 

Проведений огляд характеризує лише деякі показники технічних 

Таблиця 1 
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Radmin 3 

ез 

терм. 

ОС - Windows (10, 8, 7, Vista, XP, 

2012, 2008, 2003, 2000); 
Мережа - 100 Мбіт/с; Процесор - 2 

ГГц; 
ОЗП - 256 Мб. 

        

NetOp 05 рік 

ОС - Windows (XP, Vista, 7); Mac OS 

(10.5, 10.6, X 10.7); Мережа - 100 Мбіт/с; 

Процессор - 1 .4 ГГц; 
ОЗП - 768 Мб; 

        

УП Входить до ОС Windows (10, 8, 7, Vista, X Р);        

Team 
Viewer 

00 Без 

терм. ОС - Windows (10, 8, 7, Vista, 

XP, 2012, 2008, 2003, 2000); Chrome OS, 

Windows 10, iOS 9, Android 

Marshmallow, OS X 10.8, El Capitan; 
Мережа - 100 Мбіт/с; 

Процессор - 1.2 ГГц; 
ОЗП - 256 Мб. 

        

Lite 
Manager 

60 

Без 

терм. 
ОС - Windows (10, 8, 7, Vista, 

XP); 
Мережа - 100 Мбіт/с; 

Процессор - 1.2 ГГц; 
ОЗП - 256 Мб. 

        

Ammy 
admin 

0 

Без 

терм. 
ОС - Windows (10, 8, 7, Vista, 

XP); 
Мережа - 100 Мбіт/с; 

Процессор - 1.0 ГГц; 
ОЗП - 64 Мб. 

        

 



 

 

рішень, що можуть бути використані в навчальному процесі для проведення 

on-line консультацій, та може служити базою для глибокої оцінки тієї чи іншої 

програми для віддаленого управління. 

Пакетні рішення для організації навчального процесу у віртуальних 

класах, що пропонують провідні виробники ПЗ, мають різноманітні 

функціональні можливості, які важко порівнювати. Тому вибір конкретного 

технічного рішення потрібно здійснювати виходячи із можливостей ВУЗу та 

задач, що мають вирішуватися із допомогою ПДУ. 
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