
ПРИЧОРНОМОРСЬКИЙ НАУКОВО-ДОСЛІДНИЙ ІНСТИТУТ  

ЕКОНОМІКИ ТА ІННОВАЦІЙ

ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

Електронний науково-практичний журнал

Випуск 39

Одеса
2020



ISSN (Online): 2519-2868

Головний редактор: 
Шапошников Костянтин Сергійович – доктор економічних наук, професор.

Члени редакційної колегії: 
Барна Марта Юріївна – доктор економічних наук, професор.
Велькі Януш – доктор економічних наук, професор.
Гавкалова Наталія Леонідівна – доктор економічних наук, професор.
Гальцова Ольга Леонідівна – доктор економічних наук, професор.
Дзіеканські Павел – доктор економічних наук, професор.
Коваль Віктор Васильович – доктор економічних наук, доцент.
Маргасова Вікторія Геннадіївна – доктор економічних наук, професор.
Стеблянко Ірина Олегівна – доктор економічних наук, доцент.
Ситнік Інесса Василівна – доктор економічних наук, професор.
Пілеліене Ліна – доктор економіки, професор маркетингу.
Пономаренко Тетяна Вадимівна – доктор економічних наук, доцент.

Електронна сторінка видання – www.market-infr.od.ua 

Видання входить до «Переліку електронних фахових видань, в яких можуть публікуватися  
результати дисертаційних робіт на здобуття наукових ступенів доктора і кандидата наук»  

на підставі Наказу МОН України від 28 грудня 2019 року № 1643 (Додаток 4)

Галузь науки: економічні.
Спеціальності: 051 – Економіка; 071 – Облік і оподаткування;

072 – Фінанси, банківська справа та страхування; 073 – Менеджмент; 075 – Маркетинг;
076 – Підприємництво, торгівля та біржова діяльність; 241 – Готельно-ресторанна справа;

242 – Туризм; 292 – Міжнародні економічні відносини.

Рекомендовано до поширення через мережу Internet  
Вченою радою Причорноморського науково-дослідного інституту  

економіки та інновацій протокол № 1 від 27.01.2020

 © ПУ «Причорноморський науково-дослідний інститут  
економіки та інновацій», 2020



Наукове видання

ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

Електронний науково-практичний журнал

Випуск 39

Коректура • Н. Ігнатова

Комп’ютерна верстка • В. Удовиченко

Засновник видання: 
ПУ «Причорноморський науково-дослідний інститут економіки та інновацій»

Адреса редакції: вул. Інглезі 6/1, оф. 135,  
м. Одеса, Україна, 65009 

Телефон: +38 (048) 709-38-69
Веб-сайт журналу: www.market-infr.od.ua
E-mail редакції: journal@market-infr.od.ua



ЗМІСТ
РОЗДІЛ 1. ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ  
ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ
Єлісєєва Л.В.
ВЗАЄМОЗВ'ЯЗОК СОЦІАЛЬНОГО КАПІТАЛУ ТА ЕКОНОМІЧНОЇ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  
В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНО-МЕРЕЖЕВОЇ ЕКОНОМІКИ	 3
Краус Н.М., Краус К.М., Осецький В.Л.
ІНСТИТУТ ВЛАСНОСТІ ТА ДОВІРИ В НАЦІОНАЛЬНІЙ ЕКОНОМІЦІ:  
ПРІОРИТИЗАЦІЯ, ІМПУЛЬСИ РОЗВИТКУ ТА КРИСТАЛІЗАЦІЯ ОБРИСІВ	 9
Полуяктова О.В., Матюк Т.В.
ЛЮДСЬКИЙ КАПІТАЛ ЯК ЧИННИК ІНСТИТУЦІОНАЛЬНОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕКОНОМІКИ	 15

РОЗДІЛ 2. СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО  
І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ
Боярчук А.І.
КРАЇНОЗНАВЧЕ БАЧЕННЯ МІЖНАРОДНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ  
У НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ 	 19
Грабар М.В.
ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ НА ТУРИСТИЧНОМУ РИНКУ:  
СУЧАСНІСТЬ ТА ПЕРСПЕКТИВИ	 26
Кобилянська А.В.
МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ ФУНКЦІОНУВАННЯ МЕГАРЕГІОНАЛЬНИХ ОБ’ЄДНАНЬ  
ТА ГЛОБАЛЬНІ МЕРЕЖІ СТВОРЕННЯ ВАРТОСТІ	 33
Melnyk Tetiana, Pugachevska Kateryna
DETERMINANTS OF ENHANCING EXPORT ORIENTATION OF UKRAINE'S SERVICES SECTOR	 42
Наумов М.С.
ВПЛИВ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПОДОЛАННЯ  
ДИСПРОПОРЦІЙНОСТІ РОЗВИТКУ РЕГІОНІВ	 49
Шикіна О.В., Лисецька К.В.
АНАЛІЗ ТЕНДЕНЦІЙ МІЖНАРОДНОЇ ГОТЕЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ 	 54

РОЗДІЛ 3. ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ  
НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ
Кушніренко О.М.
ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ РИНКУ 3D-ТЕХНОЛОГІЙ В УКРАЇНІ	 60
Левченко Я.С.
ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОЕ ПАРТНЕРСТВО: МИРОВОЙ ОПЫТ  
И ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ В ПРОЕКТЫ МОСТОСТРОЕНИЯ УКРАИНЫ	 66
Ляховська О.В.
СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ВИРОБНИЦТВА ТА ПЕРЕРОБКИ М’ЯСА В УКРАЇНІ	 73
Мізюк С.Г., Морозова М.А.
ДОСЛІДЖЕННЯ СТРУКТУРИ ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ УКРАЇНИ  
ТА ЇЇ СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ	 77
Петрина М.Ю., Кочкодан В.Б.
ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТЕХНОПАРКІВ  
ПРОВІДНИХ КРАЇН СВІТУ	 83
Печенюк А.П.
ОЦІНКА НЕМАТЕРІАЛЬНИХ ТУРИСТИЧНИХ РЕСУРСІВ СІЛЬСЬКИХ ГРОМАД	 91
Рейкін В.С., Макара О.В.
КОНСАЛТИНГ В УКРАЇНІ: ОЦІНКА СТАНУ ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ	 97
Сергієнко О.А., Гапоненко О.Є.
АНАЛІЗ ФАКТОРНОГО ПРОСТОРУ ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИВНОСТІ ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ЗА ГЛОБАЛЬНИМИ РЕЙТИНГОВИМИ ОЦІНКАМИ КРАЇН СВІТУ	 102

РОЗДІЛ 4. ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ 
Авраменко О.В.
НЕЧІТКІ КОГНІТИВНІ КАРТИ ЯК ЗАСІБ МОДЕЛЮВАННЯ СИСТЕМИ ЛОГІСТИЧНОГО 
ОБСЛУГОВУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВА	 111



Баценко Л.М., Галенін Р.В., Стеценко Я.Е.
ЗБАЛАНСОВАНІСТЬ ВИНАГОРОДИ ТА ПОКАРАННЯ  
В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ МОТИВАЦІЄЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ	 117
Богінська Л.О.
ВИЗНАЧЕННЯ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ БУДІВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА	 123
Бреус С.В., Сугоняко І.І.
ОЦІНЮВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
У КОНТЕКСТІ УПРАВЛІННЯ НЕЮ	 128
Бужимська К.О., Гойхман М.В.
РОЗВИТОК ПІДПРИЄМНИЦТВА У СФЕРІ ПОСЛУГ НАСЕЛЕННЮ	 137
Бурлан С.А., Каткова Н.В., Циганова О.С.
ЗАГАЛЬНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ  
ПІДПРИЄМСТВ МАШИНОБУДУВАННЯ УКРАЇНИ	 142
Вовк О.М., Панчошна Т.М., Сірівля Т.О.
ФОРМУВАННЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ АВІАПІДПРИЄМСТВА: СТРУКТУРНИЙ ПІДХІД	 149
Глухова В.І., Кравченко Х.В.
ВПЛИВ ДЕРЖАВНОЇ ФІНАНСОВОЇ ПОЛІТИКИ НА ДІЯЛЬНІСТЬ  
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ 	 155
Дмитрук О.В.
ФОРМУВАННЯ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ ЯК АКТУАЛЬНА ПРОБЛЕМА МЕДИЧНИХ 
НЕПРИБУТКОВИХ ПІДПРИЄМСТВ	 160
Дуляба Н.І., Озарчук К.С.
ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ  
У СУЧАСНИХ УМОВАХ	 165
Єрфорт І.Ю., Єрфорт Ю.О.
УДОСКОНАЛЕННЯ ЦІНОУТВОРЕННЯ В СИСТЕМІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА	 171
Зубков С.О.
МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ 
ПІДПРИЄМСТВАМИ СФЕРИ ХАРЧУВАННЯ 	 176
Котовська І.В., Юрик Н.Є.
ДОСЛІДЖЕННЯ ЕТАПІВ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ  
В КОНТЕКСТІ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ	 183
Лащик І.І., Віблий П.І., Бондаренко Л.П.
ДОСЛІДЖЕННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ІНВЕСТУВАННЯ В НЕРУХОМІСТЬ В УКРАЇНІ:  
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ	 190
Маковоз О.С.
ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЕКОНОМІЧНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ЯК СТРАТЕГІЯ 
ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА	 196
Олійничук О.І.
ТЕХНОЛОГІЯ ДІЯЛЬНОСТІ АНАЛІТИКІВ ІЗ ПИТАНЬ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА	 201
Plakhotnik Olena
DEVELOPMENT OF FINANCIAL MONITORING PRINCIPLES FOR INVESTMENT PROJECTS  
IN THE SYSTEM OF TRANSFORMATIVE CHANGES OF INDUSTRIAL ENTERPRISES	 207
Полковниченко С.О., Гурський В.А., Хомєнок М.В.
ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ У СФЕРІ СПОРТУ	 213
Рожко Н.Я.
РОЗВИТОК РИНКУ ОВОЧІВ ТА ФРУКТІВ НА ЗАСАДАХ СИМБІОЗУ  
КОНФРОНТАЦІЇ ТА КООПЕРАЦІЇ	 219
Савченко О.Р.
ГОСПОДАРСЬКІ ЗВʼЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА	 226
Сакун Л.М., Дорожкіна Г.М., Ткач О.Ю.
ШЛЯХИ РЕАЛІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЙ МАШИНОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВ 	 231
Селезньова Г.О., Іпполітова І.Я.
ЕФЕКТИВНІСТЬ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ	 238
Слободянюк Н.О., Шокер Р.І.
УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ У КОНТЕКСТІ МЕХАНІЗМУ  
ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА	 245
Сухачова О.О.
КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО ЯКОСТІ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ	 251
Черкашина А.О., Головко О.Г.
ШЛЯХИ ПОЛІПШЕННЯ ФІНАНСОВОГО СТАНУ ПІДПРИЄМСТВА	 254



Шіковець К.О., Квіта Г.М., Безсмертна Ю.С.
ПЛАН-ФАКТНИЙ БІЗНЕС-АНАЛІЗ У СЕРЕДОВИЩІ MICROSOFT POWER BI	 260

РОЗДІЛ 5. РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ  
І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА
Аверкина М.Ф., Октисюк Є.В.
МОДЕЛЮВАННЯ КРЕДИТОСПРОМОЖНОСТІ КЛІЄНТА 	 267
Федоренко О.О., Коваленко Н.В.
ІНВЕСТИЦІЙНА ПРИВАБЛИВІСТЬ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ	 273

РОЗДІЛ 6. ЕКОНОМІКА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ  
ТА ОХОРОНИ НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА
Ковалевська І.М., Тарасова В.В.
СЕРТИФІКАЦІЯ ПЛЯЖНОГО РЕКРЕАЦІЙНОГО ГОСПОДАРСТВА ЗА ПРОГРАМОЮ BLUE FLAG	 277
Ковальчук С.Я., Лукіяненко Р.О.
ЦИРКУЛЯРНІ БІЗНЕС-МОДЕЛІ В АГРОПРОДОВОЛЬЧІЙ СФЕРІ 	 284

РОЗДІЛ 7. ДЕМОГРАФІЯ, ЕКОНОМІКА ПРАЦІ,  
СОЦІАЛЬНА ЕКОНОМІКА І ПОЛІТИКА
Капітанець C.В.
СОЦІАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ЯК ВАЖЛИВИЙ РЕСУРС РОЗВИТКУ ДЕРЖАВИ 	 291
Лункіна Т.І.
СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО В УКРАЇНІ ЯК СУЧАСНИЙ ТРЕНД РОЗВИТКУ:  
ОСОБЛИВОСТІ, ФІНАНСОВІ АСПЕКТИ 	 297
Тараєвська Л.С.
ІНФРАСТРУКТУРНІ ЕЛЕМЕНТИ РИНКУ ПРАЦІ УКРАЇНИ	 304
Тернопільська В.І., Бакуліна О.С.
УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМИ ПРОЄКТАМИ: ФОРМУВАННЯ ЦІЛЕЙ  
ТА ДОЦІЛЬНОСТІ ЇХ РЕАЛІЗАЦІЇ	 309

РОЗДІЛ 8. ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ
Антоненко В.М.
СУЧАСНІ ВИМОГИ ДО ІДЕНТИФІКАЦІЇ СУТНОСТІ  
ФІНАНСОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА	 313
Антонюк О.І.
ІНСТРУМЕНТИ МАКРОПРУДЕНЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ ТА ЇХ ВИКОРИСТАННЯ В УКРАЇНІ	 321
Квасницька Р.С., Дячук Д.І.
ЗМІСТОВА ПАРАДИГМА ТА СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ  
БАНКІВСЬКИХ ІННОВАЦІЙ В УКРАЇНІ	 328
Кузнєцов А.М., Деркач Ю.Б.
РЕГУЛЮВАННЯ ПЛАТІЖНОГО РИНКУ УКРАЇНИ	 334
Легкоступ І.І., Андрюк А.М.
БЮДЖЕТНА ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ В УКРАЇНІ: НЕОБХІДНІСТЬ, РЕЗУЛЬТАТИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ	 339
Мусієнко В.О., Зінченко М.Е.
ФІНАНСОВИЙ ІНЖИНІРИНГ – ГЕНЕРАТОР  ФІНАНСОВИХ ІННОВАЦІЙ	 346
Руда О.Л.
ДИСТАНЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ В БАНКІВСЬКІЙ СИСТЕМІ	 353
Савастєєва О.М.
ВЕКТОРИ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПОВНОВАЖЕНЬ КАЗНАЧЕЙСТВА  
В СУЧАСНИХ УМОВАХ ВИКОНАННЯ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ	 359

РОЗДІЛ 9. БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ
Бражнікова Л.М., Гарна С.О., Шнурко А.М.
ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОЇ ЗВІТНОСТІ  
НА ПІДПРИЄМСТВАХ УКРАЇНИ	 365
Брік С.В.
ПЕРЕРАХУНОК ПДВ ЗА 2019 РІК: ПОДАТКОВИЙ АУДИТ ТА БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК	 371
Гаркуша С.А.
ЗАПРОВАДЖЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ЗВІТНОСТІ  
В СИСТЕМІ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ НА ПІДПРИЄМСТВІ	 375



Гевлич Л.Л., Калачик А.В.
МІЖНАРОДНИЙ СТАНДАРТ ФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ  
ДЛЯ УКРАЇНСЬКИХ МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ: НЕОБХІДНІСТЬ ТА ДОЦІЛЬНІСТЬ	 380
Кучеркова С.О.
ПРОБЛЕМИ РОЗУМІННЯ ПРИБУТКУ З ПОГЛЯДУ КЕРІВНИКА І БУХГАЛТЕРА	 386
Людвенко Д.В.
ВПЛИВ ФІЗИЧНОЇ ТЕОРІЇ НА РОЗВИТОК БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ В ОБЛІКОВО-
ІНФОРМАЦІЙНОМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННІ УПРАВЛІННЯ ГАЛУЗЗЮ ТВАРИННИЦТВА	 392

РОЗДІЛ 10. МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, МОДЕЛІ  
ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ
Гадецька З.М.
ЗАПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ПЕРСОНАЛ-ТЕХНОЛОГІЙ  
HR-АУТСОРСИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ	 398
Ладик С.Р., Базилюк К.Ф.
ПРОБЛЕМАТИКА ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ТУРИСТИЧНОГО ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ	 404
Чмерук Г.Г., Стороженко О.О.
СПЕЦИФІКА ОРГАНІЗАЦІЇ ЕКОНОМІЧНИХ ВІДНОСИН СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ	 409



CONTENTS
SECTION 1. ECONOMIC THEORY AND HISTORY OF ECONOMIC THOUGHT
Yelisieieva Liudmyla
COMMUNICATION OF SOCIAL CAPITAL AND ECONOMIC DECENTRALIZATION  
IN THE INFORMATION NETWORK ECONOMY	 3
Kraus Nataliia, Kraus Kateryna, Osetskyi Valerii
THE INSTITUTE OF PROPERTY AND TRUST IN NATIONAL ECONOMY:  
PRIORITIZATION, IMPULSE OF DEVELOPMENT  
AND CRYSTALIZATION OF FACILITIES	 9
Polujaktova Olha, Matiuk Тetiana
HUMAN CAPIAL AS A FACTOR OF INSTITUTIONAL TRANSFORMATION OF THE ECONOMY	 15

SECTION 2. WORLD ECONOMY  
AND INTERNATIONAL ECONOMIC RELATIONS
Boiarchuk Alyona
CROSS-CULTURAL VISION OF INTERNATIONAL TRANSPORTATION  
IN INTERNATIONAL BUSINESS RESEARCH	 19
Hrabar Maryna
INFORMATION SYSTEMS AND TECHNOLOGIES IN THE TOURIST MARKET:  
MODERNITY AND PERSPECTIVES	 26
Kobylianska Alla
MACROECONOMIC ASPECTS OF MEGAREIGONAL UNIONS’ FUNTIONING  
AND GLOBAL VALUE NETWORKS	 33
Melnyk Tetiana, Pugachevska Kateryna
DETERMINANTS OF ENHANCING EXPORT ORIENTATION OF UKRAINE'S SERVICES SECTOR	 42
Naumov Maksym
INFLUENCE OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY ON OVERCOMING  
THE DISPROPORTION OF REGIONAL DEVELOPMENT	 49
Shykina Olga, Lisetskaya Karina
TREND ANALYSIS OF THE INTERNATIONAL HOTEL INDUSTRY 	 54

SECTION 3. ECONOMY AND OPERATION  
OF NATIONAL ECONOMY
Kushnirenko Оksana
PROBLEMS AND PROSPECTS OF 3D TECHNOLOGY MARKET DEVELOPMENT IN UKRAINE	 60
Levchenko Yaroslava
PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP: WORLD EXPERIENCE AND PROSPECTS FOR ITS 
IMPLEMENTATION IN PROJECTS OF UKRAINE`S BRIDGES BUILDING	 66
Liahovska Olena
CURRENT TRENDS OF MEAT PRODUCTION AND PROCESSING IN UKRAINE	 73
Miziuk Svetlana, Morozova Мaryna
STUDY OF FOREIGN TRADE STRUCTURE OF UKRAINE  
AND ITS STRATEGIC PRIORITIES	 77
Petryna Mariya, Kochkodan Volodymyr
FEATURES OF INNOVATIVE POTENTIAL REALIZATION  
OF TECHNOLOGICAL PARKS IN WORLD'S LEADING COUNTRIES	 83
Pecheniuk Alla
ASSESSMENT OF INTANGIBLE TOURIST RESOURCES OF RURAL COMMUNITIES	 91
Reikin Vitalii, Makara Oksana
CONSULTING IN UKRAINE: CONDITION ASSESSMENT AND DEVELOPMENT TRENDS	 97
Sergienko Olena, Gaponenko Olga
ANALYSIS OF THE FACTOR SPACE OF PERFORMANCE LOGISTIC ACTIVITY INDICATORS  
BY GLOBAL RATING EVALUATIONS OF THE WORLD	 102

SECTION 4. ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT
Avramenko Olena
FUZZY COGNITIVE MAPS AS A MEANS OF MODELING  
THE ENTERPRISE LOGISTICS SERVICES SYSTEM	 111



Batsenko Liudmyla, Halenin Roman, Stetsenko Yaroslav
BALANCE OF REWARDS AND PUNISHMENTS IN THE ENTERPRISE  
OF MANAGEMENT MOTIVATION SYSTEM	 117
Boginskа Lyudmila
DEFINITION OF STRATEGY FOR DEVELOPMENT OF A BUILDING ENTERPRISE	 123
Breus Svitlana, Suhoniako Iryna
EVALUATION THE COMPETITIVENESS OF HIGHER EDUCATION INSTITUTION  
IN THE CONTEXT OF MANAGING THEM	 128
Buzhymska Kateryna, Hoikhman Maria
ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT IN THE SECTOR  
OF SERVICES FOR POPULATION	 137
Burlan Svitlana, Katkova Natalia, Tsyhanova Olexandra
THE GENERAL TRENDS OF DEVELOPMENT  
OF MACHINE-BUILDING ENTERPRISES OF UKRAINE	 142
Vovk Olha, Panchoshna Tetiana, Sirivlya Tetіana
THE FORMATION OF AVIATION ENTEPRISES’ HUMAN RESOURCES:  
A STRUCTURAL APPROACH	 149
Glukhova Valentina, Kravchenko Kristina
THE INFLUENCE OF THE STATE FINANCIAL POLICY  
ON THE ACTIVITY OF AGRICULTURAL ENTERPRISES	 155
Dmytruk Olena
FORMATION OF THE MARKETING COMPLEX AS A CURRENT PROBLEM  
OF MEDICAL NON-PROFITABLE ENTERPRISES	 160
Duliaba Nataliia, Ozarchuk Katerina
THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM FORMATION FEATURES  
OF FINANCIAL SERVICES ENTERPRISES	 165
Erfort Іrina, Erfort Yury
THE IMPROVEMENT OF PRICING IN THE SYSTEM OF BUSINESS PROCESSES	 171
Zubkov Serhii
INTERDISCIPLINARY METHODOLOGICAL APPROACHES TO THE STUDY  
OF FOOD SPHERE ENTERPRISES’ MANAGEMENT PROCESSES	 176
Kotovska Iryna, Yuryk Natalia
DEFINING THE STAGES OF THE STRATEGIC PLANNING PROCESS  
IN THE CONTEXT OF ENTERPRISES’ MANAGEMENT SYSTEM	 183
Lashchyk Iryna, Viblyi Petro, Bondarenko Lidya
RESEARCH OF ACCESSIBILITY OF INVESTMENT IN REAL ESTATE  
IN UKRAINE: PROBLEMS AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT	 190
Makovoz Oksana
FORMATION OF A CONTROL SYSTEM OF ECONOMIC POTENTIAL  
AS STRATEGY TO IMPROVING COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE	 196
Oliynychuk Oleksandra
TECHNOLOGY OF ACTIVITY OF ANALYSTS’ ON ENTERPRISE ECONOMIC SECURITY 	 201
Plakhotnik Olena
DEVELOPMENT OF FINANCIAL MONITORING PRINCIPLES FOR INVESTMENT PROJECTS  
IN THE SYSTEM OF TRANSFORMATIVE CHANGES OF INDUSTRIAL ENTERPRISES	 207
Polkovnychenko Svitlana, Hurskyy Volodymyr, Khomyenok Mykhaylo
FEATURES OF IMPLEMENTATION OF THE MARKETING COMPLEX IN SPORTS	 213
Rozhko Nataliya
DEVELOPMENT OF THE VEGETABLES AND FRUITS MARKET  
ON THE BASIS OF SYMBIOSIS OF CONFRONTATION AND COOPERATION	 219
Savchenko Olga
ECONOMIC COMMUNICATIONS OF AN ENTERPRISE	 226
Sakun Lesia, Dorozhkina Ganna, Tkach Olena
WAYS OF IMPLEMENTATION OF MARKETING STRATEGIES  
OF MACHINE-BUILDING ENTERPRISES	 231
Seleznova Halyna, Ippolitova Inna
EFFICIENCY OF THE ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEM	 238
Slobodyanyuk Natalija, Shoker Rуmma
MANAGEMENT OF RESOURCE POTENTIAL IN THE CONTEXT  
OF FINANCIAL SECURITY MECHANISM OF AN ENTERPRISE	 245



Sukhachova Olga
CONCEPT APPROACH FOR QUALITY  
AND EFFICIENCY OF MANAGERIAL DECISIONS	 251
Cherkashina Alina, Golovko Elena
WAYS TO IMPROVE ENTERPRISE'S FINANCIAL STATUS	 254
Shikovets Catherine, Kvita Galina, Bezsmertnaya Julia
BUSINESS FACT PLAN-ANALYSIS AT MICROSOFT POWER BI	 260

SECTION 5. DEVELOPMENT OF PRODUCTIVE POTENTIAL  
AND REGIONAL ECONOMY
Averkyna Maryna, Oktysiuk Yevhenii
MODELLING CLIENT'S CREDITABILITY 	 267
Fedorenko Alexander, Kovalenko Nataliia
INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF REGIONS OF UKRAINE	 273

SECTION 6. ECONOMY OF NATURAL RESOURCES MANAGEMENT  
AND ENVIRONMENT PROTECTION
Kovalevska Iryna, Tarasova Valentine
CERTIFICATION OF THE BEACH RECREATION FACILITIES  
ACCORDING TO THE BLUE FLAG PROGRAM	 277
Kovalchuk Svetlana, Lukiіanenko Roman
CIRCULAR BUSINESS MODELS IN AGRICULTURAL SPHERE	 284

SECTION 7. DEMOGRAPHY, LABOR ECONOMY,  
SOCIAL ECONOMY AND POLITICS
Kapitanets Svitlana
SOCIAL CAPITAL AS AN IMPORTANT RESOURCE OF STATE DEVELOPMENT	 291
Lunkina Tetyana
SOCIAL ENTERPRISES IN UKRAINE AS A MODERN TREND OF DEVELOPMENT:  
FEATURES, FINANCIAL ASPECTS	 297
Tarayevska Lesya
INFRASTRUCTURAL ELEMENTS OF THE LABOR MARKET OF UKRAINE	 304
Ternopilska Valentina, Bakulina Oksana
SOCIAL PROJECT MANAGEMENT: OBJECTIVES FORMATION  
AND PURPOSE OF THEIR IMPLEMENTATION	 309

SECTION 8. MONEY, FINANCES AND CREDIT
Antonenko Valentyna
MODERN REQUIREMENTS FOR DETERMINING THE ESSENCE  
OF THE ENTERPRISE'S FINANCIAL POTENTIAL	 313
Antnonyuk Olena
MACROPRODUCTION POLICY INSTRUMENTS AND THEIR USE IN UKRAINE	 321
Kvasnytska Raisa, Dyachuk Dmytro
ESSENTIAL PARADIGM AND MODERN TRENDS OF DEVELOPMENT  
OF BANKING INNOVATIONS IN UKRAINE	 328
Kuznetsov Аndrіy, Derkach Yuliya
REGULATION OF THE PAYMENT MARKET OF UKRAINE	 334
Lehkostup Ihor, Andryuk Anna
BUDGETARY DECENTRALIZATION IN UKRAINE: NECESSITY, RESULTS AND PROSPECTS	 339
Musiienko Victoriia, Zinchenko Maryna
FINANCIAL ENGINEERING – GENERATOR OF FINANCIAL INNOVATIONS	 346
Ruda Oksana
REMOTE SERVICE IN THE BANKING SYSTEM	 353
Savastieieva Oksana
VECTORS OF TRANSFORMATION OF TREASURY AUTHORITIES  
IN CURRENT CONDITIONS OF LOCAL BUDGET EXECUTION	 359

SECTION 9. ACCOUNTING, ANALYSIS AND AUDIT
Brazhnikova Larisa, Garna Svetlana, Shnyrko Antonіna
FEATURES OF THE FORMATION OF ELECTRONIC REPORTING SYSTEMS  
AT UKRAINIAN ENTERPRISES	 365



Brik Svitlana
VAT CALCULATION FOR 2019: TAX AUDIT AND ACCOUNTING	 371
Harkusha Serhii
IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT REPORTING  
IN THE SYSTEM OF MANAGEMENT ACCOUNTING AT THE ENTERPRISE	 375
Hevlych Larysa, Kalachyk Alina
INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARD FOR UKRAINIAN SMALL ENTERPRISES:  
NECESSITY AND ADVISABILITY	 380
Kucherkova Svitlana
PROBLEMS OF UNDERSTANDING PROFIT FROM THE VIEW  
OF THE MANAGER AND ACCOUNTANT	 386
Liudvenko Dmytro
THE INFLUENCE OF PHYSICAL THEORY ON ACCOUNTING DEVELOPMENT  
IN ACCOUNTING AND INFORMATION SECURITY MANAGEMENT	 392

SECTION 10. MATHEMATICAL METHODS, MODELS  
AND INFORMATION TECHNOLOGIES IN ECONOMY
Gadetska Zoya
INTRODUCTION OF MODERN PERSONNEL-TECHNOLOGIES  
HR-OUTSOURCING AT THE ENTERPRISE 	 398
Ladyk Sofiia, Bazyliuk Kseniia
PROBLEMS OF USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES FOR TRAINING  
OF TOURIST AND HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS PROFESSIONALS	 404
Chmeruk Halyna, Storozhenko Oksana
SPECIFICITY OF ORGANIZATION OF ACTIVITY OF ECONOMIC ENTITIES  
IN CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF ECONOMY	 409



353

  ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ

УДК 336.71:330

https://doi.org/10.32843/infrastruct39-58

Руда О.Л.
к.е.н., доцент,
доцент кафедри фінансів, 
банківської справи та страхування
Вінницький національний аграрний 
університет

Ruda Oksana
Vinnytsia National Agrarian University

У статті розглянуто поняття дистанцій-
ного обслуговування клієнтів банку, його 
класифікацію та етапи розвитку. Представ-
лено аналітичний нарис застосування та 
використання дистанційних інструментів 
у банківській системі України. Успішний еко-
номічний розвиток держави неможливий без 
добре розвиненої банківської системи, на 
стан якої впливає як внутрішня економічна 
і політична ситуація, так і зміни світової 
банківської системи. Ці зміни є наслідком 
глибинних макроекономічних процесів у сві-
товій економіці (інтеграція, лібералізація, 
різкий науково-технічний підйом), і вони зачі-
пають усі банки незалежно від рівня їхнього 
розвитку. Одними з основних особливостей 
сучасної вітчизняної банківської системи є 
стрімкий розвиток комп’ютерних і телеко-
мунікаційних технологій, упровадження мере-
жевих пристроїв, що скорочує час обробки 
інформації, дає змогу провести комплексну 
автоматизацію діяльності, розробити меха-
нізми дистанційного обслуговування клієнтів 
і запропонувати новий асортимент послуг. 
Ключові слова: дистанційне обслугову-
вання, банківська система, онлайн-техно-
логії, Інтернет-банкінг, мобільний банкінг, 
телебанкінг, банківські послуги, банківське 
обслуговування.

В статье рассмотрены понятие дистан-
ционного обслуживания клиентов банка, его 

классификация и этапы развития. Пред-
ставлен аналитический очерк применения 
и использования дистанционных инстру-
ментов в банковской системе Украины. 
Успешное экономическое развитие госу-
дарства невозможно без хорошо развитой 
банковской системы, на состояние кото-
рой влияет как внутренняя экономическая 
и политическая ситуация, так и изменения 
в мировой банковской системе. Эти изме-
нения являются следствием глубинных 
макроэкономических процессов в мировой 
экономике (интеграция, либерализация, 
резкий научно-технический подъем), и они 
затрагивают все банки независимо от 
уровня их развития. Одними из основных 
особенностей современной отечествен-
ной банковской системы является стреми-
тельное развитие компьютерных и теле-
коммуникационных технологий, внедрение 
сетевых устройств, что сокращает время 
обработки информации, позволяет про-
вести комплексную автоматизацию дея-
тельности, разработать механизмы дис-
танционного обслуживания клиентов и 
предложить новый ассортимент услуг.
Ключевые слова: дистанционное обслужи-
вание, банковская система, онлайн-техноло-
гии, Интернет-банкинг, мобильный банкинг, 
телебанкинг, банковские услуги, банковское 
обслуживание.

The article deals with the concept of "remote customer service of the bank" its classification and stages of development. We also presented an analytical 
sketch of the use and use of remote instruments in the banking system of Ukraine. Successful economic development of the country is impossible without 
a well-developed banking system, which is affected by both the internal economic and political situation and changes in the world banking system. These 
changes are the result of deep macroeconomic processes in the world economy (integration, liberalization, sharp scientific and technological upswing) and 
they affect all banks, regardless of their level of development. One of the main features of the modern domestic banking system is the rapid development of 
computer and telecommunication technologies, the introduction of network devices, which reduces the time of information processing, allows comprehensive 
automation of activities, develop mechanisms for remote customer service and offer a new range of services. The development of remote banking services is 
aimed at reducing cash payments in Ukraine, attracting a large amount of household funds to the banking system. In recent years, the Ukrainian market for 
remote banking services has not been as rapid as in developed countries. A few years ago, the main service offered by banks in the field of remote services 
was the Client-Banking service. Gradually, the Client-Banking system was replaced by the Internet-Banking system. Currently, many banking institutions 
provide these services to clients, others are not used at all or with limited functionality. The development of information and Internet technologies in the bank-
ing sector is facilitated by significant competition in this sector of activity. The Internet plays an important role in this respect because it allows to expand the 
market of services that the client can use significantly, taking into account all types of remote services or Internet banking. In the face of intense competition, 
banks are forced to seek new ways to attract customers, and the Internet is an area where they can attract interested in the use of remote banking technolo-
gies, thus improving its implementation and development in Ukraine. In view of this, the development and implementation of high-tech remote services for 
the dynamic development of the banking products market are becoming an important part of the strategy of development of financial institutions of Ukraine.
Key words: remote service, banking system, online technologies, Internet banking, mobile banking, telecommunication, banking services, banking services.

ДИСТАНЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ В БАНКІВСЬКІЙ СИСТЕМІ
REMOTE SERVICE IN THE BANKING SYSTEM

Постановка проблеми. Дослідження даної 
теми зумовлено підвищеним інтересом до дис-
танційного обслуговування, збільшенням кількості 
банків, які надають послуги дистанційного обслу-
говування, та кількості клієнтів, які користуються 
дистанційним банківським обслуговуванням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Теоретичні, методичні, економіко-організаційні 
питання формування ринку дистанційних банків-
ських послуг стали темами дослідження відомих 
зарубіжних та вітчизняних економістів. Ці про-
блеми відображено й у вітчизняній науковій літе-
ратурі, зокрема в дослідженнях Т. Андрійкова, 
С.В. Афанасьєвої, М.П. Березіної, Г.Л. Бєлоглазової, 
О. Вовчак, Л.П. Кролівецької, Л.П. Куракова, 

В.О. Лаврушина, В. Марченко, Г.А. Титоренко, 
В.Г. Тімірясова та ін.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
узагальнення використання та стан дистанційного 
обслуговування банківської системи України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах високої динамічності розвитку банків-
ського сектору, де передові технології впрова-
джують надзвичайно швидко, дистанційне обслу-
говування банків має велике значення. Постійне 
збільшення конкуренції в секторі банківського 
обслуговування примушує банки шукати нові, 
більш перспективні шляхи підвищення інтенсив-
ної та якісної взаємодії з клієнтами. Використання 
передових технологій в обслуговуванні дасть змогу 
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банкам раціонально розподілити свої ресурси, 
мінімізувати витрати, вдосконалити обслугову-
вання клієнтів і підвищити якість пропонованих 
банківських послуг, що зумовлює зростання конку-
рентоздатності банківської системи.

Отже, сутність дистанційного банківського 
обслуговування полягає у самообслуговуванні 
клієнтів. Технологія самообслуговування є техно-
логічним видом взаємодії банку з клієнтами, яка 
дає їм змогу обслуговуватися незалежно від пра-
цівника банківського сервісу.

Система дистанційного обслуговування клієн-
тів банку – це багатофункціональний пакет про-
грамного та апаратного забезпечення, який дає 
змогу клієнтам банку здійснювати різного роду 
операції, керувати своїми рахунками в режимі 
он-лайн та отримувати широкий спектр відпо-
відної фінансової інформації без відвідування 
банку [6, c. 195].

Основне завдання використання дистанцій-
ного банківського обслуговування в банках – мож-
ливість використовувати всі інструменти дистан-
ційного обслуговування, доступність клієнта та 
одночасне надання банком можливості співпраці 
з ним, здійснення фінансовими та сервісними 
операціями клієнтом зі своїми продуктами, наяв-
ними в банку, і це обов’язково має бути в будь- 
яких країнах світу.

Основна суть дистанційного обслуговування 
полягає у самообслуговуванні клієнта переважно 
через системи онлайн-банкінгу: Інтернет-банкінгу 
(Internet banking), мобільного банкінгу (mobile 
banking, m-banking), телебанкінгу (telebanking) 
тощо [8, c. 194].

Онлайн-технології дають змогу значно зеко-
номити для банку фінансові ресурси за рахунок 
значного зменшення витрат на оренду й обслу-
говування приміщення, зменшення кількості 
персоналу і, відповідно, зменшення витрат на 
оплату праці.

Також використання дистанційних систем дис-
трибуції банківських продуктів дає змогу охопити 
ширший сегмент клієнтів, необмежений географіч-
ним розташуванням банківської установи.

Засобами доступу клієнта до дистанційного 
банківського обслуговування є:

–	 мобільний телефон;
–	 персональний комп’ютер;
–	 смартфон;
–	 банкомат [3].
Найважливішим елементом є автоматизована 

комп’ютерна система.
Переваги використання системи дистанційного 

банківського обслуговування:
Зручність. Автоматизація процесу підготовки 

розрахункових та інших документів, а також 
наявність програмного контролю поза відвід-
уванням банку.

Простота. Автоматизація процесу підготовки 
розрахункових та інших документів, а також наяв-
ність програмного контролю щодо заповнення 
обов'язкових реквізитів у документах значно спро-
щує процес формування документів і дає змогу 
мінімізувати операційні помилки [1, c. 186].

Безпека системи дистанційного банківського 
обслуговування дає змогу збільшити безпеку і кон-
фіденційність документообігу з банком; у будь-який 
момент отримати виписку, яка містить інформацію 
про всі вхідні та вихідні документи та іншу інфор-
мацію про стан рахунку без відвідування банку.

Комбінування традиційного та дистанційного 
обслуговування дає змогу максимально захопити 
ринок та задовольнити фінансові потреби різних 
верств населення, оскільки значна частина клієн-
тів, особливо похилого віку, надає перевагу тради-
ційному обслуговуванню, тоді як молодь частіше 
вибирає дистанційне. Щоб узагальнити різницю 
між традиційним та дистанційним банківським 
обслуговуванням, розглянемо основні їх відмін-
ності, перелік яких наведено в табл. 1.

Отже, дистанційне банківське обслуговування 
має велике значення у сучасному економічному 
середовищі. 

Історично першою з'явилася система дис-
танційного банківництва, яка використовує теле-
фон. Перші досліди з упровадження систем від-
даленого доступу були проведені західними 
банками у 80-х роках. Їх системи вдосконалюва-
лися паралельно розвитку цифрового зв'язку і 
комп'ютеризації [2, c. 107].

Одним із перших банків, що запровадив у себе 
систему віддаленого доступу, був англійський 
National Westminster Bank. Клієнт телефонував у 
банк по телефону і в режимі реального часу міг 
здійснювати найпростіші операції: робити пере-
кази за рахунками всередині банку, купувати і про-
давати іноземну валюту, здійснювати стандартні 
платежі. Cистема забезпечувала клієнту доступ до 
управління рахунком за допомогою п'ятизначного 
коду і давала можливість здійснювати перекази 
між двома рахунками всередині банку та оплачу-
вати рахунки. Незважаючи на явний консерватизм 
і прихильність традиціям, англійські банки в умо-
вах жорсткої конкуренції шукали й активно впро-
ваджували нові форми роботи з клієнтом.

Дистанційне банківське обслуговування класи-
фікують за таким видами (рис. 1).

Система «Клієнт-банк» – форма банківського 
обслуговування клієнтів, яка побудована на вико-
ристанні інформаційних технологій, що забезпе-
чує клієнтам можливість дистанційного отримання 
фінансової інформації та управління банківськими 
рахунками [5, c. 30].

Дуже часто підключення до послуги «клієнт-
банк» відбувається за таким сценарієм: для під-
ключення до послуги клієнт оформлює відповідну 
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Таблиця 1
Основні відмінності між різними видами банківського обслуговування 

№ Ознаки Традиційна Дистанційна
1 Часові рамки здійснення 

обслуговування
Обмежені. Обслуговування 
здійснюється в чітко установлений 
час

Необмежені. Можливість 
цілодобового доступу

2 Швидкість обслуговування Залежить від кваліфікації та досвіду 
співробітника банку

Швидкість обслуговування 
миттєва

3 Підхід до обслуговування Гнучкий, проте обмежується 
невеликим різновидом каналів 
обслуговування

Гнучкий та здійснюється через 
будь-який зручний для клієнта 
канал

4 Вартість обслуговування Висока, враховуючи витрати банку на 
утримання персоналу та відділень

Низька, досить часто послуги 
надаються безкоштовно

5 Масштаби обслуговування Обмежені розгалуженістю філіальної 
мережі та кадровим забезпеченням

Необмежені, можуть виходити 
за рамки географічного 
розташування банківської 
установи

6 Статус операціоніста в процесі 
обслуговування

Функції операціоніста виконує 
співробітник банку

Функції операціоніста виконує 
клієнт банку

7 Порядок ознайомлення з 
новими послугами та акціями

Потребує часу та затрат на рекламу Здійснюється оперативно, через 
sms- та email-розсилку

8 Витратна компонента 
функціонування системи 
обслуговування

Ключовими є статті на утримання 
персоналу та відділень

Ключовими є статті на придбання 
й утримання серверів і на 
програмний комплекс

Джерело: складено за [3]

заяву на підключення до послуги. Для оформ-
лення послуги представник клієнта повинен мати 
при собі заяву з підписом керівника і печаткою клі-
єнта. Після ідентифікації клієнта та оформлення 
заяви послуга активується.

Після оформлення послуги банк здійснює уста-
новку, настройку програмного забезпечення СЕП 

«клієнт-банк» та навчання клієнтів роботі з послу-
гою. Банк надає клієнту «майстер-ключ» (пакет 
ініціалізації системи криптозахисту), який дає клі-
єнту змогу сформувати для своїх співробітників 
ЕЦП (електронний цифровий підпис) для роботи з 
послугою. Клієнт за допомогою «майстер-ключа» 
створює ЕЦП «ключ супервізора» і «ключ-підпис». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дистанційне банківське обслуговування 

«Клієнт-банк» «Телефон-клієнт» Обслуговування з 
використанням банкоматів 
(АТМ-banking) та засобів 

банківського 
самообслуговування Банк-клієнт 

Home-banking 

PC-banking 

Інтернет-клієнт 

Internet-banking 

Mobile-banking 

WAP-banking 

WEB-banking 

SMS-banking 

Phone-banking 

Рис. 1. Види дистанційного банківського обслуговування 

Джерело: складено за [3]
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Щоб система «Клієнт-банк» ефективно працю-
вала, використовують різні програмні комплекси: 
для клієнта і для банку [7, с. 90].

Система електронних платежів «Інтернет-
банкінг» надає клієнтам – юридичним особам та 
фізичним особам – підприємцям можливість відда-
лено, в мережі Інтернет, управляти своїми поточ-
ними рахунками, відкритими в банку. Послуга дає 
клієнтам змогу: переглядати залишки та виписки за 
попередній банківський день за поточними рахун-
ками; формувати електронні платіжні документи 
в національній та іноземній валютах; формувати 
заявки на придбання і продаж валюти; вести 
довідник контрагентів, який клієнт може викорис-
товувати для формування платіжних документів; 
експортувати дані із СЕП «Інтернет-банкінг» в інші 
комплекси (наприклад, «Бухгалтерію 1С»).

Home-banking – технологія віддаленого 
доступу до банківського обслуговування. Це одна 
з найдавніших систем дистанційного обслугову-
вання банку, головна її особливість полягає у тому, 
що була можливість доєднатися до телевізора й 
обслуговуватися в банківському обслуговуванні 
онлайн, називалося це телетекстом. Завдяки 
цьому клієнти мали змогу розпоряджатися своїми 
рахунками, не приходячи в банк.

РС-банкінг – це технологія дистанційного бан-
ківського обслуговування, що передбачає уста-
новку на комп'ютер клієнта відповідного програм-
ного забезпечення. Підключення до відповідного 
сервера відбувається через мережу Інтернет. 
Прикладом РС-банкінгу є система «Клієнт-банк».

Інтернет-банкінг – це технологія дистанційного 
банківського обслуговування, за якої доступ до 
рахунків і операцій по рахунках надається в будь-
який час і з будь-якого комп'ютера, що має доступ 
до Інтернету. Для виконання операцій використо-
вується браузер, тобто відсутня необхідність уста-
новки клієнтської частини програмного забезпе-
чення системи [6, с. 106].

Мобільний банкінг дає змогу клієнтам керувати 
своїми рахунками за допомогою мобільних при-
строїв на базі платформ Android та iOS, отриму-
вати виписки та залишки по рахунках, формувати 
і контролювати платіжні документи.

Послуга sms-банкінг дає змогу одержувати на 
мобільний телефон миттєві sms-повідомлення 
про фінансові операції по поточних і карткових 
рахунках клієнтів та залишки на них. За бажан-
ням клієнт може задати умови отримання пові-
домлень: наприклад, отримувати повідомлення 
тільки за видатковими або тільки за прибутковими 
операціями, або тільки під час вступу або витрати 
певних сум (наприклад, про операції на суму лише 
понад 10 тис грн).

Послуга емейл-банкінг дає змогу отримувати 
електронною поштою докладні щомісячні виписки 
по поточних рахунках клієнтів.

WAP-банкінг – це послуга з дистанційного 
обслуговування клієнтів, яка надає можливість 
клієнтам, які мають поточний рахунок у банку, 
у режимі реального часу мати інформаційний 
доступ до довідкової та фінансової інформації за 
поточним рахунком, не відвідуючи банк, із будь-
якого мобільного телефону за допомогою функції 
WAP (Wireless Application Protocol) [3].

Телефонний банкінг – це технологія дистанцій-
ного банківського обслуговування, яка надає мож-
ливість отримувати по телефону інформацію про 
стан рахунків, пластикових карт і платежів у банку. 

Водночас варто наголосити, що телефонний 
банкінг – це не доступ через контакт або call-
центр, а спеціальна програма, яка дає змогу клі-
єнтам здійснювати базові банківські операції за 
допомогою телефону. 

Інформація може передаватися в голосовій 
формі, а також на факс або адресу електронної 
пошти [3].

Стратегії, що вибирають українські банки для 
своєї роботи у соціальних мережах, дуже різ-
няться. Але вже сьогодні можна звернути увагу 
на декілька спільнот, що створилися навколо сто-
рінок банків та за якими активно слідкують і вза-
ємодіють як клієнти банку, так і потенційні клієнти.

Варто також сказати, про і послуги, які часто 
використовують клієнти в найбільш популяр-
ному виді дистанційного банківського обслугову-
вання, – Інтернет-банкінгу в популярних банках 
України (рис. 2). 

Як видно з рис. 2, найбільшою довірою україн-
ців користуються такі банківські послуги, як видача 
та обслуговування пластикових карт (70%), при-
йом і оплата платежів (61%), Інтернет-банкінг 
(53%); інші банківські послуги не користуються 
такою популярністю, як вищеназвані, та все ж таки 
частка їх використання також досить значна.

Аналіз показує, що Інтернет-банкінг становить 
більше половини популярних банківських послуг, 
що може свідчити про його ефективне впрова-
дження у банківську систему. Інтернет-банкінг є 
найпопулярнішим видом дистанційного обслу-
говування, тепер клієнти банків усе частіше ним 
користуються.

Також важливим є те, що кожен другий клі-
єнт банку за останні півроку здійснював банків-
ські операції за допомогою Інтернет-банкінгу, а 
кожен четвертий установив додаток банку на свій 
мобільний пристрій.

Рівень онлайн-розрахунків картками україн-
ських банків представлено на рис. 3. 

До «електронних» банків України, платіжними 
картами яких користуються онлайн, можна відне-
сти перш за все ПАТ «КБ «ПриватБанк» – розра-
хунки онлайн-карткою саме цього банку використо-
вують близько 55% користувачів. На другому місці 
знаходиться АТ «Райффайзен Банк Аваль» (12% 
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користувачів), на третьому – АТ «УкрСиббанк» 
(близько 5% розрахунків картками). У 2017 р. зна-
чного розмаху набирають оплати картками АТ 
«Ощадбанк», що становить 4% користувачів і мають 
значні перспективи в подальшому розвитку.

Ще 24% користувачів віддають перевагу 
онлайн-розрахункам картками інших банків 
України. Порівняємо наші дослідження з офі-
ційними рейтингами НБУ. В Україні на 1 січня 
2017 р. працювало 87 банків – членів картко-
вих платіжних систем. За таким показником, як 
кількість активних платіжних карток, лідером є 
«ПриватБанк», йому належить більше половини 
цього ринку – 54%, найближчими його конку-
рентами є «Ощадбанк» та «Райффайзен Банк 
Аваль» – 16,7% та 6,6% відповідно, а 22,7% 
активних платіжних карток належить іншим бан-
кам банківської системи України [4].

Такі лідируючі позиції «ПриватБанку» на 
ринку платіжних карток багато в чому можна пояс-
нити добре розвинутою ним інфраструктурою 

їх обслуговування. Підкреслимо, що попит на 
використання сервісів дистанційного банків-
ського обслуговування збільшується з кожним 
роком.

На нашу думку, така тенденція зумовлена цілою 
низкою причин, серед яких можна виділити збіль-
шення кількості користувачів мережі Інтернет; 
зменшення витрат із боку банків на утримання 
персоналу і часу на обробку запитів користувачів; 
надання можливості клієнтам скоротити свій час 
на обслуговування в офісі банку.

Для подолання основних бар’єрів, що гальму-
ють належний рівень організації та більш широ-
кого запровадження Інтернет-банкінгу як одного 
з основних складників дистанційного обслугову-
вання фінансовими установами та підвищення 
довіри клієнтів до даного складника системи дис-
трибуції банківських продуктів, необхідно:

–	 поліпшити систему гарантування безпеч-
ності платежів як для покупців, так і для продавців 
банківських продуктів;

Рис. 2. Найбільш використовувані банківські послуги в Інтернеті [4]
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–	 поліпшити цивільно-правове регулювання 
Інтернет-банкінгу;

–	 створити умови для масового запрова-
дження системи цифрових підписів, які дають 
змогу безпомилково ідентифікувати особу;

–	 розробити та запровадити нові нетрадиційні 
банківські послуги, більш адаптовані до електро-
нного способу надання;

–	 розробити нові підходи до підготовки висо-
кокваліфікованого банківського персоналу. 
Сьогодні кількість банківських послуг та сервісів 
постійно збільшується.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проблеми на шляху розвитку дистанційного бан-
кінгу в Україні дійсно існують, але відчутні також 
і позитивні тенденції, що й надалі сприятимуть 
подальшому розвитку нових технологій. Україна 
не може бути поза процесами, що йдуть у всьому 
світі, і не може йти якимось іншим шляхом, аніж 
інші банківські системи світу.

Клієнт повинен одержати послугу там, де це 
йому вигідно і саме в ту секунду, а не там і тоді, 
де може банк. Аналіз західного досвіду дасть 
змогу не зробити помилок, що припускалися 
у розвитку систем, та розробити власну уні-
кальну, придатну для наших умов систему. Для 
української банківської системи подібні техно-
логії можуть стати трампліном для досягнення 
світових стандартів. Окрім того, враховуючи 
недостатній рівень довіри населення до бан-
ків та низьку культуру споживання банківських 
послуг, упровадження сучасних систем обслу-
говування може привернути увагу населення до 
банків своєю зручністю, економічністю, швид-
кістю. Сьогодні ті банки, що не розвиваються 
у цьому напрямі оперативно, можуть відстати 
настільки, що ризикують утратити свою прива-
бливість і клієнтів.
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