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Системний підхід та його принципи в управлінні підприємством 

Згідно з основними положеннями теорії систем, будь-який об'єкт, явище 

чи процес (включаючи підприємство) можна розглядати як систему. Під 

системою розуміють сукупність взаємозв'язаних в одне ціле елементів. Елемент 

системи - це частина цілого, яка в процесі аналізу не підлягає поділу на 

складові. Отже, для будь-якої системи характерно, що: 

1) вона складається з двох або більшої кількості елементів; 

2) кожний її елемент має властиві лише йому якості; 

3) між елементами системи існують зв'язки, за допомогою яких вони 

впливають один на одного; 

4) система не може існувати поза часом і простором. Вона має часову 

сутність (її склад може бути визначений у кожний даний момент), а також свої 

межі та навколишнє середовище. 

Особливість підприємства як системи полягає в тому, що підприємство -

це відкрита система, яка може існувати лише за умови активної взаємодії з 

навколишнім середовищем. Воно вибирає з проміжного та загального 

зовнішнього середовища основні фактори виробництва і, перетворюючи їх на 

продукцію (товари, послуги, інформацію) та відходи, передає знов у зовнішнє 

середовище. Умовою життєздатності системи є корисний (вигідний) обмін між 

«входом» і «виходом». 

Система управління підприємством є сукупністю трьох підсистем: 

власне системи управління, системи, що управляється, та інформаційної 

системи. 

Інформаційна система управління включає всі види обліку, що 

створюють масив управлінської інформації, який характеризує стан системи, 

що управляється, та виконання управлінських рішень. Уся управлінська 

інформація аналізується, і відповідно до результатів аналізу готуються проекти 

управлінських рішень, які передаються в систему управління. Аналіз 

господарської діяльності займає важливе місце в інформаційній підсистемі 



управління, дозволяє економічно обґрунтувати управлінські рішення і 

здійснювати їх моніторинг. 

У системі, що управляє, проекти управлінських рішень разом з іншою 

інформацією використовуються відповідно до загальних функцій управління 

для формулювання управлінських рішень, які передаються на об'єкт управління 

(систему, що управляється). В об'єкті управління управлінські рішення 

передаються у відповідні підрозділи та забезпечується контроль за їх 

виконанням. Щодо всіх операцій, які здійснюються в підрозділах, формується 

відповідна первинна інформація, яка в порядку зворотного зв'язку 

направляється в інформаційну систему управління. 

Система управління підприємством передбачає диференціацію та 

координацію управлінської діяльності за виконуваними функціями. Під 

функцією управління слід розуміти продукт поділу і спеціалізації управлінської 

праці, відокремлений напрямок управлінської діяльності, що дозволяє 

здійснювати управлінський вплив. За ознакою інваріантності розрізняють 

загальні (ключові) функції, що розкривають склад процесу управління, і 

специфічні (конкретні) функції, що вказують напрямок цілеспрямованого 

впливу на той чи інший вид виробничої діяльності. 

Система управління підприємством представляє собою сукупність 

підсистем, які відображають окремі аспекти управління: цілі, функції, 

принципи, методи, органи управління, персонал, техніку и технологію, та 

призначенням якої є розроблення та реалізація управлінського впливу на 

сільськогосподарському виробництві відповідно до об'єктивних законів 

загального розвитку. Отже, під системою управління мається на увазі система, 

вплив якої направлено на об'єкт управління з одночасною його 

трансформацією в бажаний стан відповідно до певних кількісних та якісних 

параметрів, та складається з елементів, які об'єднані загальною ціллю 

функціонування. 

Основними принципами системи управління підприємством є: 



- дотримання правової регламентації під час створення, функціонування 

та розвитку підприємства; 

- адаптація до змін зовнішнього середовища; 

- орієнтованість на споживача та клієнтів; 

- узгодження цілей керівництва та підлеглих; 

- стратегічне планування основних напрямків розвитку підприємства в 

перспективі; 

- мотивація поведінки та соціальна відповідальність; 

- системність та безперервність розвитку освіти персоналу; 

- орієнтація на міжнародні пріоритети (вихід на міжнародний ринок 

зерна, надання індивідуальних послуг,щодо ремонту сільськогосподарської 

техніки, співвідношення ціни та якості сільськогосподарської продукції та ін.); 

- цілісність системи управління, яка має вихід, зворотній зв'язок та 

зв'язок із зовнішнім середовищем; 

- та забезпечення взаємозв'язку із зовнішнім середовищем. 

Таким чином. застосування теорії систем та її принципів до управління 

дає змогу керівникам побачити підприємство в єдності складових його частин, 

які тісно пов'язані із зовнішнім середовищем. 
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