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BiHHHIIBKWMI HalliOHANBHUN arpapHuil yHIBEpCUTET

KOHIEITYAJIBHI 3ACA/IM KOHTPOJIIHI'Y

© Boroumup JI1.0., Kauyposcexui C.B., 2010

KonTpominr sk nigicHa KoHHenuis ynpabiliHHSA (iHAHCOBO-eKOHOMIYHMMM mpouecamMu i
pe3yJbTaTaMi JiSVIBHOCTI IMiANPHEMCTBA CTA€ BCe MNOIIMPEHIMM Y MNPAKTHII YKPaiHCBKHX
NiANPUEMCTB. Y CTATTi NMOCTIA0BHO BHKJAJEHO TEOPEeTHUYHi, METOTOJOriYHI Ta MPaKTHYHi NMUTAHHA
(¢opMmyBaHHsA Ta oprasizanii cucTeMHM KOHTPOJIHIY Ha mignmpueMcTBi, ii iHTerpamii no 3arajabHOI
CHCTEMH YIPABJiHHSA, MiABUIIECHHS e(eKTUBHOCTI NMPUIHATTA YNPaBJIHCHKHX pillleHb, 30LIbIICHHSA
THYYKOCTi Ta aJaNTHBHOCTI NiAMPHEMCTBA 10 IMHAMIYHUX YMOB PMHKOBOI0 cepel0BHLIA.

Kiro4oBi cjioBa: koHTpoJiep, Micii KOHTpoJiepa, CAMOKOHTPOJIIHT, cTpaTeris, GyHKIIOHYBaHHS
KOHTPOJIiHTY, cCyOcHcTeMA, 3BOPOTHHIA 3B' I30K.

Controalling as an integral concept of control of economic-financial process and results of activity
of the enterprise becomes more wide spread than before. The article deals with theoretical,
methodological and practical questions of organization system of controlling inside the enterprise and
the integration of it to the common system of increase efficiency control and acceptance of
administrative decisions, increase of flexibility and adaptability of the enterprise with dynamic
conditions of the market environment.

Keywords: ingpector, mission of inspector, selfcontralling, strategy, functioning of controlling,
subsystem, rever se connection.

IHocTanoBKka npodaemu
KoHIreriss KOHTPOMHTY yIIpoaoBxkK ocTaHHIX 20 pOKiB MOCTIHHO ya0CKOHaTIOBaNach. ChOroHI KOHTPOJIHT —
1e (YHKIIS yrnpaBiiHHS, 0e3 KOl HEMOXJIMBO YSBUTH POOOTY KOAHOI cydacHoi kommanii. OgHak i B Teopii, i B
TIPaKTHIIi iICHYIOTb Pi3HI JyMKH 1 YSBJIEHHS IPO MOHATTS “KOHTPOJIHI" . J[y)ke 4acTo ITKOM ITOMHUIIKOBO KOHTPOJIHT
OTOTOXHIOETBCSL 3 KOHTponeM. OIHaK KOHTPOJIHT — IIe 3Ha4yHO Oinblie, 1e — KOMIUIEKCHAa MDK(YHKIIOHAJIbHA
KOHLIETIIiSl YIIPaBJIiHHS, METOIO SIKOi € KOOpAMHAIS CUCTEM IUIaHyBaHHs, KOHTPOIO Ta iHdopMauiliHoro 3abe3me-
yeHHs. KoHTpoep B IeBHOMY CEHCI € “eKOHOMIYHOI COBICTIO” MiANPUEMCTBA.

KOHTPOJIEP

Bigmozimae 3a

TIPO30PIicTh (POITH

JIOL[MAHA, 10 BUKOHY€

CepBiCHY QYHKII{IO)

- indopmarjiiHOTO
cepeicy

- CepBiCY TPH MPUIHATTL
piteHn

- KOOPJUHAL{ HHHOTO
cepeicy

Mogepatop cucteMu

TUIaHYBAHHS

MEHETKEP
Bimmosigae

- 32 pesyJIbTaT
- 32 TIPOEKT

- 32 TI,PO3TiJT
- 3a cTpareriuHi
TIO3ULT yeTixy

Puc. 1. Konmponine sk nepemun OisinbHocni
Meneddicepa ma KOHmponepa
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[cHye npuHIMIOBa BiAMIHHICTH MK KOHTPONIHIOM SIK (DYHKII€IO i KOHTpOJEpOM SIK HocieM QyHKii. 3
TIOTJISITy CHCTEMH YIIPaBJIIHHS KOHTPOJIHI € IEHTPAJbHUM 3aBJaHHSIM MeHeKMeHTy. KokeH MeHemkep mij| dac
BUKOHAHHSI CBOiX 3aBJaHb BHKOHYE TaKOX (DYHKIIiI0 KOHTpOMiHTY. KOHTpomiHT sik mpomec i cnoci®é MHUCIEeHHS
BUHHMKA€E Ha TIEPETHHI JAisUIBHOCTI MEHeKepa 1 KOHTpoJjiepa MiJl Yac iX KOMaHAHOI poOoTH. B3aemo3B’s30K Mix
YIIPaBIIHCHKUMH 331a4aMH MeHeDKepa, KOHTPOIIHTOM 1 3aBJIaHHSIMH KOHTpOJIepa HaBeJeHo Ha puc. 1.

AHaJi3 OCTaHHIX J0CaizKeHb i myOmikanii

3a CBOEIO CYTTIO KOHTPOJIHT HE IOTpeOdye HAsABHOCTI OKpeMoi mmocaau a0o MpaliBHUKA, BiH O3HAya€e
HasIBHICTh BU3HA4YEHOI 00IacTi 3a1a4, sIKi 32 HEOOX1THOCTI MOXKYTh BUKOHYBATH Pi3HI MPALliBHUKHA 200 KEPiBHUIITBO
komraHii. B Takomy pa3i B kommaHii BiACYTHS Iocajga 3 Ha3BOIO “KOHTposep”. Y Malux i CepeAHiX KOMITaHisx
(YHKIIIIO KOHTPOJIIHTY YacTO BUKOHYE KEpIBHUK KOMIIaHii abo KepiBHHK ciyxOu o6iaiky. CamocriiiHa mocaia
KOHTpoOJIepa, MOKIUKaHa BUPINIYBATH 3aBJIaHHS KOHTPOJIHTY, 3’ SBISETHCA B KOMITAHISAX, YACEIBHICTH MPAIliBHUKIB
sxux nepesunrye 200 oc.

KoopaunauiiiHe 3aBHaHHsS KOHTpoJepa MOJSTaEe B TOMY, 10O “HanamrToByBaTh” CHCTEMHU IUIaHYBAaHHS 1
KOHTpOJIIO HAa JIOCSATHEHHS IMOCTAaBJICHUX Mepe]] KOMIIAaHIE IIiied Ta 3a0e3NeunTH MEHEPKMEHT HEOOXITHOW IS
uporo iHgopmanicro. Ponb KOHTposnepa y CHCTEMi IUIaHyBaHHS NONATae B KOOPAWHAIII OKpEMHX IUIAHIB Ta
oprasisailii 3arajJbHOro Ipollecy IUIaHyBaHHS B KOMIIaHii. Sk MpaBmiio, KOHTpoOJep IUIAHYBAHHSIM 1 KOHTPOJIEM He
3aliMa€ThCs, OCKUIBKM IIMM 3aiiMaeThcss MeHemkep. JlomaTKoBO BapTO MiAKPECIMTH, IO B MallUX 1 CEpeaHix
KOMITaHisIX Ay)Ke 4acTo cdepa HisTIbHOCTI KOHTpoJiepa — TUIbKH 3ajadi KOOpJUHYBaHHs. Ha mpakTuii KoHTposep
YacTO BUKOHYE TaKOX IUIAHOBY poOOTY, SIKy, BIJJBEPTO Ka)Ky4d, TOBHHHI BUKOHYBaTH Mifpo3ainu kommadii. Ile
CTOCYETHCS 1 y4acTi KOHTpoJIepa Y po3poOJICHH] MOITHKY O13HECY 1 B MPOIIECi CTPATEriyHOr0 IIaHyBaHHS.

3aBmaHHs 1 BIJNOBIJAIBHICTH KOHTpOJNEpa YITKO c(hOpMyabOBaHI B Micii KOHTpoiepa, po3poOieHii
MixkuaponHoro rpymnoro koutpomiary (International Group of Contralling) (puc.2).

Micist koHTpOsIEpa
KonTpoJiepu oprasisylors i CynpoBoIKyIOTh NIpoLec NOCTAHOBKH LiJIel, IVIAHYBAaHHS | yNpaBJIiHHA, i €
CHIBBiANMOBiZaIbHAMM 32 JOCATHEHHS ILJIEH.
KonTtponepu 3a6e3nedyoTs Ipo30picTh pe3ynbTariB, (piHAHCIB, IPOLECIB 1 CTpaTerii, CIPHUMIOYN JOCSTHEHHIO
BUIIOT e)EeKTUBHOCTI.
KoHTponepu KoOpAMHYIOTH i Ta HiIIUIaHN Yy MEXaX €IMHOr0 LiJIOro Ta OPraHi3yloTh CHCTEMY
BHYTPilIHbO()IPMOBOT 3BITHOCTI.
KonTponepu BHOYJOBYIOTH IIPOIIEC TOCTAHOBKY LJIEH, IUTAHYBAaHHSI 1 YIIPaBIIiHHS ISl Opi€HTAIl{ IPaIliBHUKIB, 110
MPUHMAIOTh PIlICHHS], Ha IiJ1i KOMIIaHii.
KonTtponepu 3a6e3nedyroTs 30ip HEOOXiJHUX JTaHMX Ta iHpopMaii.
KoHTponepu cTBOPIOIOTH i 00CITYrOBYIOTh KOHTPOJIIHIOBI CHCTEMH.

Puc. 2. Micis xoumponepa, po3pobaena Mixcnapoonoro epynoio Konmponiney

ITocTanoBka minei

VY BapiaHTi Micii KoHTpoIepa, 3aTBepkeHoMy B BepecHi 2002 poky, MiIKPECIIOEThCS CITiBBIIIIOBIIAIEHICTh
KOHTpoOJIepa 3a IOCATHEHHs Ifiyieli kommanii. L[ CHiBBiOMOBiAadBHICTH, 3 OXHOrO OOKY, 3yMOBJICHa THM, IIIO
KOHTpOJIEp BIAMNOBiZae 3a NpaBHIbHICTH 3i0paHoi Ta miAroropanoi HWM iHQopmanii. 3 iHIIOrO — CHiBBiAIO-
BiJJAJIbHICTh BHUIUIMBAE 3 TOr0 (pakTy, M0 KOHTPOJEP, OPraHi3ylouH 1 CYNPOBODKYIOUH MPOIEC ITOCTAHOBKH MiJeH,
TUIAaHYBaHHS Ta YIPaBIiHHS, CIIPUSE ONIEPATUBHOCTI Ta MPaBUIILHOCTI IPUHHSTTS YIPABIiHCHKUX PIllICHb.

OpHak y KiHIIEBOMY MiZICYMKY BiJIIOBiAaJbHICTh 32 NPUHHATTS pillleHb JIOKUTh BCE X Ha MEHEIDKMEHTI.
3aBlaHHs 3 KOOp/HMHALI{, SIKi BAKOHYE KOHTPOJIEP, CIPHUSAIOTH BUPILIEHHIO MTPOOJIEM, 3 SKUMH CTUKAE€THCS KOMIaHIs:

* 3POCTaHHS JUHAMIKH 3MiH 30BHIIIHHOTO CEPEJIOBUILA;

+ cTarHaiisi puHKiB;

* TI0SIBa HOBHMX TEXHOJIOTIH;

* CKOPOYEHHSI )KUTTEBUX IUKJIIB IIPOAYKTIB.

KoHTponep mOKIWKaHWH JOMOMOITH KEPIBHUITBY KOMIIAHIi BHUPINIMTH I TPOOJEMH, MPOINOHYIOYH
IHHOBAIIIFHI PIIICHHS.

OpHaK KOHTPOJIHT HE MOXKHa OTOTOKHIOBATH TUIBKH 3 CEpPBICHOIO (DYHKILIEIO JUII MEHEHKMEHTY, SKHM
OTpUMYE BiJ| KOHTpoJiepa iH(OopMalito, 0 BUKOPUCTOBYETHCS IS NPUHHATTA pinieHb. KOHTpoiHT — e ocoOnmBa
ines, ska OnM3bKa OUIBIIOCTI NMPamiBHUKIB, IO MPAIOIOTh B Ti 4M iHINKA koMmasii. Ll imess mpomoHye sk
Opi€HTalil0 Ha JOCATHEHHS MLiJeH, 10 CTOSATh Iepe] KOMIIaHIEI0 3 TepcoHi(iKOBAaHOK BiANMOBIAAJBHICTIO 3a
pe3yabTaTH, TaK i HAMaraHHs y CBOIMl poOOTi “BuxoiauTH’ 3a Mexi oaHiei i3 (yHKIiH (mporecHud mimxix mo
ympaBiiHasg). OTxe, CbOrOIHI KOHTPONIHT peajii3ye He KOHTPOJep, a caMi CiBpoOiTHUKY Ha MicisX. KOHTpomiHT Bce
OlJbllIE TIEPETBOPIOETHCA HAa CAMOKOHTPOJIHT, a BiIUIT KOHTPOJIHrY (KOHTpOJIEp) IMOYMHAE BiIirpaBaTH PpOJb
MOJIEpaTopa, 110 HOIIUPIOE i7Iet0 KOHTPOIIHTY Cepell MPAI[iBHUKIB KOMIIaHii.
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Buknan ocHoBHOro Martepiany

Oprasi3allisi KOHTPOJIIHTY SIK CAMOCTIHHOI CTPYKTYpPHOI OAMHUII Ha 0araThoX MiANPUEMCTBAX HPU3BENA JIO
BUHECeHHs] (DYHKLIH KOHTPONIHTY 3a MeEXi 3aBlaHb MEHEDKMEeHTy abo KepiBHHLTBa mianpuemcrsa. s ¢dopma
“BiAYy>K€HOro” KOHTPOJIIHT'Y 3yMOBHJIA TJIMOOKHUI PO3IOILIT 3a/1a4 1 KOMIUIEKCHI CTPYKTYpH BCEPEIMHI CaMOro KOHT-
pominry. B enoxy, Konu 30BHIIIIHE OTOYEHHS MiANPUEMCTBA 3a3HA€ Jy)Ke IIBUIKUX 3MiH, a KEpPiBHI CHJIM TIOBHHHI
MOCTIHHO PUHMATH BXKIIMBI PillIeHHs, BAHUKAE TIUTAHHS MIPO BapiaHTH TPaaULiiHOI opraHi3amii KOHTPOJIHTY.

OxuH i3 BapiaHTiB, 3a SKUM HE JMIIE KOHTPOJEP OTPUMYE TIOCAYTM KOHTPOJIHTY — TaK 3BaHHH
CaMOKOHTPOJIIHT. 3a IIMM TiJXOJOM OKpeMi MeHe/pKepd alo TpaliBHUKM BUKOHAaBYMX piBHIB OepyTh Ha cebe
BUKOHAHHS 33aJ]a4 KOHTPOMiHTY. Ha mianpueMcTBi, o opraHizoBaHe 3a NPUHIUIIOM CAMOKOHTPOJIIHTY, B KOJIO 3a7a4
KepiBHHKA IIeXy 31 30MpaHHSA BXOIUTh, HANPHKIIAL, BUSHAYCHHS KUIbKICHUX IMOKA3HUKIB €KOHOMIYHOI €()eKTHBHOCTI
PI3HUX BapiaHTIB I1HBECTUI[ JUIS PO3LIMPEHHS MOTYXHOcTel 30upaHHs. KoHTponep 3abe3mneuye mnpaBHIbHE
3aCTOCYBAaHHS KEPIBHUKOM IieXy 30MPaHHSA 1HCTPYMCHTIB, IO HAJAIOTHCS WOMY JUIsl OIIHKM IHBECTHUINH Ta HaJalOTh
JIOTIOMOT'Y B iHTeprpeTanii OTpUMaHUX pe3y/ibTaTiB. | HaBNakW, HA MiNPHEMCTBAX 3 YITKO BUPAXXEHOIO (HOpMOIO
“BiIYy)KEHOro” KOHTPOJIIHTY B KOJIO 3aBJaHb KOHTPOJIHTY BXOIUTHh PO3PaXYHOK KiJIBKICHHX ITOKa3HHKIB
HA/IXOJDKEHb Ta 1HBECTULIHHUX BHUILIAT Y BUPOOHHYHMH CEKTOP Ta IHTEpIpeTallis pe3y/IbTaTiB.

INepemymoBoro yerminmHOI peasi3alii CaMOKOHTPOJIHTY Ha TiAIPUEMCTBI € BUpILICHHs IUTaHHS, SKi 3aBIaHHS
KOHTPOJIIHTY TOBUHEH B3SITH Ha ceOe MEHE/PKMEHT 1 Y sIKiid ()opMi KOHTpOIIIHT HaJiaBaTuMe oMy miaTpuMky. 11106 orpumaru
HeoOXi/THI 3HaHHS 3 KOHTPOJIIHTY, KEPiBHI MPaIliBHUKK MOBUHHI IIPOWTH BiOBIHE HaB4aHHs1. 1100 caMokoHTpoITiHT cripaBi
TIPaKTHKYBAJIM MEHE/DKEpH, Oe3yMOBHO, MAlOTh OyTH 3a0e3reueHi YMOBH, 3a SIKUMH BOHM BOJIOZAUTM OW HEOOXiTHOIO
CBOOOJIOI0 JIiif Ta TPUHHATTS piieHb. Hepo3yMHOIO BHIA€ThCS, HANPUKIAJA, CUTYallis, y SKii BiANOBIIANBEHUNA 3a
iH(opMariiiHi TeXHONOrii IOBMHEH pEryJsipHO BUKOHYBAaTH TIOPIBHSHHSA 1 BCTAHOBJIIOBATH BIAXWICHHS IUIAHOBUX 1
(akTMUHUX BUTpaT Ha iH(opmariiini Texuomorii (IT), He MarO4Yd MOKIMBOCTEH BIUIMBATH HA Il BUTPATH, OCKIUIBKH
BiINOBIIAJTGHICTB 32 peasTizallifo BXIHBHUX MPOeKTiB y cdepi IT nmokaaena Ha crieriamizoBaHi IMiipo3 iy HiAIpUeMCTBA.

[NommpeHHs: CAaMOKOHTPOIIIHTY BeJle 10 3MiHHU 3aBJaHb KOHTpOJepiB. sl HUX CTalOTh BayKIMBIMIMMH 3a1adi
MOJICpYBaHH, TIepeaBaHHs 3HaHb, HAJIAHHS IOCIYT | HAaBYaHHS MEHEDKMEHTY, a TaKOX IOIIUPEHHS HOBHX i/1ei
KOHTpomiHry. [lepeBara caMOKOHTPOIIIHTY MOJISATA€E MEpeayciM B ICTOTHOMY CKOPOYEHHI 4acy Ha pearyBaHHS INpH
BUHHMKHEHHI BiJXWJIEHb, OCKIJIbKM B TaKMX YMOBaX Ba)<JIMBI 3aBJaHHS KOHTPOJIHTY i3 IUIAHYBaHHS 1 KOHTPOJIO
BUKOHYIOTh HOCIi yNpaBIiHCHKHX pillleHb. THM caMuUM peasi3yeTbcsi 1 crapa BHMOra MIO/I0 MepEeMilleHHS
KOHTPOJIIHTY 10 PO3yMiHHSI IpalliBHUKIB.

3rigHO 3 HaBeAEHUM BHM3HAYEHHSM KOHTPOJIHTY KOHTPOJIEp B KOMIIAaHii BUKOHYE 3aBIaHHs IUIaHYBaHH,
KOHTpOJIIO Ta iH(popMaliiiHoro 3ade3neueHHs. Take po3yMiHHS KOHTPONIHTY JAaii Oyzne po3riIsgaTuch JeTalbHIle Ta
B Pi3HUX B3a€MO3B’ sI3KaX.

Jlis po3’sicHeHHs1 OCHOBHOI i7e i HeoOXiAHOCTI KOHTPOJIIHTY B KOMIIaHii PO3IJISIHEMO KJIaCHYHI ITUTaHH,
MoJIaHi Ha puc. 3.

— Ha sxux npomykrax KOMIIaHis HacIpas/ii 3apo0iise Tpoli i Kyu rpoui Tpeba iHBecTyBaTh?
— SIk peani3alis OKpeMHX 3aXOZliB BIUTMBAa€ HA NPUOYTOK KOMIIAHii?
— SIke 3HaUCHHsI BAIIOro NPUOYTKY 3T1THO 31 3[0POBOI0 €KOHOMIYHOIO JIOTiKOK (TOOTO Ge3 CrIoTBOPEHD,
1110 BUHUKAIOTh B CUCTEMi IIOIATKOBOr0 00IiKy)?
— CBo€uacHO BU [Ii3Ha€TEC MPO T€, JOTPUMYETECh 3aIUIAHOBAHOI TPAEKTOPIT PyXy UM BIAXMIUINCA BiJ Hei?
— 31aTHI B KOHKPETH3YBaTH CTPATETrito KOMIIaHI1 y BUIIISIIl CUCTEMH PEe3YJIbTATIB 1 3aX0miB?
— 3HaeTe BU YMHHUKHY, 1110 BIUIMBAIOTh HA BEJINYMHY HENPSIMUX BUTPAT KOMIaHIi?

Puc. 3. Llicmb numans npo neo6xionicme i 0CHOBONONOANCHY i0€10 KOHMPOTIHZY

KokHe mianmpueMcTBO BHOMpae TIEBHY CTpaTeriro, IO PEai3yeThCsl uepe3 IEeBHY OpraHi3alliio
BHYTPIIHO(IPMOBHX TIPOIECIB 1 CTBOPEHHS BiMOBIAHOI OpraHizamiiiHoi crpykrypu. Cucrema KOHTPONIHTY
BXOJ/IUTH B OpraHi3amiiiHy CTPYKTYpY IAIPUEMCTBA 1 MICTUTD 33/1a4i, OpraHi3alliio Ta iIHCTPYMEHTH KOHTPOJIIHTY.

3amaya KOHTPOJIHTY TOJNATaE B “COPTYBaHHI" HasSBHHX CKJIAJOBUX CJIEMCHTIB IIJIOrO, MEpeBipii ix Ha
MIPUIATHICTH, JOONpPALIOBAaHHI Ta 00’ €IHAaHHI B cucTeMy. HailBa)TMBIIIMMHU CKIaJOBUMU €JIEMEHTAMH CHCTEMH
YIPaBJIiHHS, Ha SIKy OpPIEHTYEThCS pOOOTa KOHTpONlepa, € CHCTeMa IUIaHYBaHHS 1 KOHTPONIO Ta CHCTEMa
iH(popMaliitHoro 3a0e3neyeHHs.

HaiiBaxxmuBimmm jpxepenoM iHpopMalii BcepeauHi cuctemMu iHQopMmamiiHOro 3a0e3ledeHHs € cucTeMa
00miky. Xopoia cucremMa 00Ky B Cy4aCHHX YMOBaX HEMOXIIMBA 0€3 HAJIC)KHOTO MPOrpaMHOro 3abe3rneueHHs. Sk
HAMBaXITUBIIIMN CKITAJOBHI €JIEMEHT CHCTEMH IUIaHYBaHHS I KOHTpONIO Tpeba Ha3BaTh OrojpkeryBaHHs. [Ipore
3aBJIaHHS KOHTPOJIEpa OXOILTIOIOTH He Jiuiie cepy orepaTHBHOTIO i KOPOTKOCTPOKOBOTO IuaHyBaHHs. ChOTroIHI Bee
OLJIBIIIOr0 3HAUYEHHS HAJAf0Th CTPATETIYHUM aclieKTaM poOOTH KOHTpOJIEpa.

Sk y cucremi IulaHyBaHHS, Tak i B cHCTeMi iHQopMmauiiiHoro 3a0e3neyeHHs KOHTPOJIEP HOKIMKAHHUHA
BUPILINTH J1Ba IIPUHIMIIOBO Pi3HI KOOPAMHYBAJIBHI 3aBJaHHS. 3 OIHOTO OOKY, BiH 3a0e3redye MoOyA0BY i MoJajblie
yJOCKOHAJIEHHsI (OpraHi3ailito), a 3 iHIIOro — Bi/MOBiIa€ 3a mofeHHe QYHKI[IOHYBaHHS (IOTOYHE Y3TO/KCHHS).
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Jis mobynoBu cucteMu iH(pOpMaIiifHOro 3abe3redeHHs] HEOOXiJAHO BH3HAYMTH IMOTpeOW B iH(oOpMaIii,
3i6patu i i migroryBaTtu (depe3 cucremy obIIiKy) i mepeaaty iHpopmalrito (depes cucremy 3BiTHOCTI). OTKe, HaeThes
Ipo Te, sIKa cucTeMa OOJIiKy BUTpAT abo SIKMH METON IHBECTHULIHHHX pPO3PaxyHKIB BHKOPHUCTOBYETHCS 3 METOO
3aJI0BOJICHHSI 3aITUTIB KepiBHULTBA. [TuTaHHs opraHi3amii cHCTeMH IUTaHyBaHHS i KOHTPOJIIO CTOCYIOTHCS, HATIPUKJIIA,
BUAY 1 KIJIBKOCTI IIJIaHIB, IX BMICTY 1 THMYaCOBOi MOCIIiIOBHOCTI TIPOLECIB TUIAHYBaHHS.

Cucrema iHdopmaliiiHoro 3a0e3nedyeHHs 1 cucTeMa IUTaHyBaHHS 1 KOHTPOJIIO HE MOXYTb OyTH moOyoBaHi
HE3aJeKHO OIHA BiX OAHOI. BOHM Yy3ale)XHEHI 3MICTOBO, OCKIJIbKH, HANpHUKIAA, IIi CHCTEMH OOJIKY
BUKOPHCTOBYIOTBCS B cUCTeMi IUlaHyBaHHs. LI B3a€MO3B'S3KM JAIOTh 3MOI'y BU3HAYHMTH IIEplIe KOOPAHHYBAJIbHE
3aBJaHHS KOHTpOJIepa — 3MICTOBO i (hOpMaJIbHO MOrOKeHa MoOyaoBa CUCTeMH iH(OpMaIiiHOro 3ade3meveHHs i

CHUCTEMHU IUIaHYBAHHA i KOHTPOJIIO.

Opraizaris
TPOLIECiB

i opraHizariiiiHa

CTPYKTypa

CucTeMa yIIpaBJIiHHS
Cucrema Cucrema ,CHCTeMa -
. inpopmaniiinoro
MJIAHYBaHHS KOHTPOJTIHTY $opuan
3a0e3nevyeHHsI
- cTpaTeTivyHe - 3aBAHHT
- — A - cHcTeMa 00!
TARTIPIHG - OpraHi3atd cHcTeMa SBiTIfgcn'
- OIICpaTHBHC - iHCTPYMEHTH
TIporpamHe 3a0e3MeUeHHS

Puc. 4. Cucmema konmponinzy

BeraHOBIEHHA TOKA3HUKIB
pesybTaTHBHOCTI (IUTaHy BAaHHS)

TIpHHLMIL: BiAXUJICHHS -
1l HE JI0Ka3 IPOBHHH,
a NOYaTKOBHH MYHKT JJIs
PO3pOo0KH 3aX0/1iB
KOPEKITi{

TlopiBHAHHS Kopexmuis BIAXUIeHD,
man/ pakT 3aX0/IU KOPEKIi

Puc. 5. Ilpoyedypa pobomu kxonmponepa

Jpyre xoopiMHyBaJlbHE 3aB/IaHHS KOHTpOJIepa — NOTOYHE HaJaITyBaHHs 000X cucreM. Lle moxxe Burnsaatu
TaK: y cucremi iH(opmaniiHOro 3a0e3neueHHs peryisipHo roTyloThes (pakTHYHI JaHi, 110 iHQOPMYIOTh KepiBHUIITBO
npo Mipy peaiizamil MOCTaBIEHMX Iiiel (Hampukiaa, mpo (AKTHYHY BHUPYUYKY HPOTATOM MEPIIOTO IiBPIdHs).
3icTaBieHHs (AKTHYHHX JAHWUX 3 IITOBMMHU (ITAHOBMMH), TOOTO MOPIBHAHHS IUTaH/(aKT, aHami3 BHHHKINX
BiJIXWJIEHb, & TAKOX KOPHUI'YBaHHS 3aXOJiB, IO BUPOOJSIOTHCS HA I OCHOBI, — II€ THIIOBHH NPUKIAA POOOTH
KOHTpoJiepa y cdepi MOTOYHOro HalAITYBaHHS LUX cUcTeM. [1oTouHe HanamTyBaHHS MOBHHHO PO3TIISAATHCS SIK
peaxilis Ha 3MiHy CHUTYyaIlil ycepemuHi i mo3a kommasiero (K “yrpapmiHHs nepemkogamu”). Po3risiHyTi B3aemo-
3B'SI3KM BiZloOpakeHo Ha puc. 4.
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[pouenypa podoTu KOHTpONIEpa OKa3aHa Ha PUC. S.

[pouec moYnHAETHCS 3 TUIAHYBAaHHS, B XOJl SIKOT'O BCTaHOBIIIOIOTHCS MOKAa3HUKH PE3yIbTATHUBHOCTI POOOTH
KOMITaHii MpoTAroM mneBHoro mnepiofy. [lanyBaHHs, sSIK NMPaBHJIO, IPYHTYETHCS HAa BUKOPUCTAHHI HAsBHOTO OOCATY
BuximHOi iH(popmamii. Cucrema iH(opMaIlifiHOro 3a0e3leueHHs, CBOEI0 YEProl0, Opi€HTOBAHA HA IOJIIIICHHS
HasIBHOTO 00Csry BuXimHoi iHMopMarii. I{sa iHpopmallisi 0XOIUTOe MOpiBHAHHS MiaH/GakT, B XOmi SKOro IUIAHOBI
uudpu 3icTaBIAIOTBCS 3 (AKTHYHO [OCATHYTHMHU 3HAYCHHSAMH. 3a pe3yJbTaTaMH IOPIBHSHHS BCTaHOBIIIOIOTH
MIPUYMHA BiAXWJICHB, YCYBAaIOTh IIOMHJIKH 1 PO3POOJISIOTH 3aX0AU 3 KOopuryBaHHs. [licist 1bOro 3HOBY MOYMHAETHCS
MIPOLIEC TUIAHYBAHHS — KOJIO 3aMUKAETHCSL.

HaiiBa»xiBilIO OCHOBOIO ()YHKIIOHYBAaHHS KOHTPOJIHTY “IIO Kpyry' € pO3yMiHHS TOTO, IO BiJXHICHHS
BUHMKAIOTh YHACTIJIOK 3MiH y BHYTpPIIIHROMY 1 30BHIIIHBOMY cepefoBHIIaX. ToMy 10 BiJXWJIEHb HE MOXKHA
CTaBUTHCS K 0 JIOKa3iB IMPOBHMHH, IO CIYI'Ye IiJCTABOIO sl MOKapaHHs npauiBHUKIB. Jlo BimxmieHp Tpeba
CTaBUTHCS SIK JIO ITiACTaB JJIsl PO3POOJICHHS 3aX0/IiB, IO KOPEKTYIOTh, peaizallisl SKUX MOKINKaHa a0o 3a0e3neunTH
JOCATHEHHSI I1iJieid, ab0 ajanTarlito 10 yMOB, 10 3MiHmucs [1].

BucHoBkn

3arajioM cHuCTeMa KOHTPONIHTY € CHCTEMOIO CEpBICY JUISI MEHEIKMEHTY. MEeHEIPKMEHT BHKOPHUCTOBYE
CHCTEMY KOHTPOJIHTY /I po3pOOJIeHHS TUIaHiB JIiSUIbHOCTI KOMIIAHIT 1 yeprae 3 CUCTeMH KOHTPOJIIHTY iH(popMalito,
BHUKOPHCTOBYBaHY IIpH yXBaJIeHHI pilleHb. Peanizailisi ynpaBiiHCHKUX pillleHb, TOJaHUX Y BUIIIAMI IUIaHIB, O3HAYa€e
JIOCSITHEHHSI KOHKPETHUX PE3YJIbTaTiB.

Pearizariito cucreMH KOHTPOJIHIY MOXXHA PO3INISHYTH Ha MpUKiIami kommawii Schering, mympruHamio-
HAJILHOTO KOHLIEpHY (papMaleBTHYHOI Tajy3i 3 YHCENBHICTIO MpAI[iBHUKIB y BChOMY CBITI Onm3bko 25 TuC. oc. i
oboporom 4,8 mupa. eBpo (2001) [2]. ¥V mnpukmami posrmisgaeThes crenudika BETUKOI KOMITaHil, cucTeMa
KOHTpOJIIHTY B SIKill Haj3BHYaiHO nudepeHuiiioBana. Taka cucrema KOHTPOJIHTY B KOMIIaHII cepemHiX po3MipiB
HaBPSI YU PEaji30BYEThCS — Xoua O 3 MipKyBaHb peHTaOeNbHOCTI. CHCTEMa KOHTPONIHTY CKIAAeThCs 3 YOTHPHOX
eneMeHTiB: (inocodis (i i MPUHIMITK CUCTEMHU), IHCTPYMEHTH, OpraHi3allis i mporec KouTpominry (puc. 1.6).

Mera cucTeMH KOHTPOIHTY B KoMmmaHii SChering mossrae B MiABHIEHHI MPO30POCTi SK TMEPEIyMOBH
noOynoBu e(pEeKTUBHOI CHCTEMH ynpaBiiHHS. Diocodis KOHTPONIHTY IPYHTYEThCS Ha TPHOX YHPABIIHCHKHX
MPUHIUTIAX

— ISUTBHICTH, OPIEHTOBAaHA Ha IJIAHU,

— ICIICHTpaTi30BaHa 1 mepcoHiikoBaHa BiAIMOBINATBHICTS,

— YIpaBIiHCHKI MOKa3HUKH, BUPAXKEHi B KiTbKicHiH popmi [1].

Cybcucremu “inctpymentn”, “opranizamis’ i “mporec” BUIIMKOBYIOTHCS Ha OCHOBI (pijiocodii KOHTPOIIHTY.

[HCTpYMEHTH KOHTpPOJIIHT'Y OCHOBaHI Ha BHKOPHCTaHHI T'HYYKOI CHCTEMH OaHKIB JaHUX, B SKHX MiCTUTHCS
iH(pOpMaIis 3 CHCTEMHU PO3paXyHKY BHTpAT, i3 CUCTEMH KaJNbKYJIALI, i3 CHCTEMH pO3paxyHKy MpuOyTKy Toro. Kpim
TOro, 1 iH(pOpMAaIlisl JOMOBHIOETHCS 1H(OpPMAI€I0 MPO PHHOK 1 CTpaTerivyHO iH(opMmarlieo. [HmmMu HaliBax-
JUBIIIMMY 1HCTPYMEHTaMH KOHTPOJIIHTY € IHBECTHIINHHI PO3PaxyHKH, a TAKOXK BUKOPHCTAHHS IMOKAa3HUKIB i HOOy10Ba
CHCTEM TOKa3HHUKIB. 3aCTOCYBaHHS IIEpEPaxOBaHUX IHCTPYMEHTIB 3IHCHIOETHCS SIK B CUCTEMI IUTaHYBaHHS, TaK 1 B
CHCTEMI YIPaBIiHHS 1 KOHTPOJIIO 200 Y MeXaxX BHYTPIIIHbO(iPMOBOI 3BITHOCTI.

Oprasizalisi CUCTeMU KOHTPOJIHTY NMPHOJIM3HO OJHAKOBA B CyYacHUX KommaHisx. Ilopsii 3 LEeHTpalbHOIO
CITyK0010 KOHTPOMIHTY (KOHTPOJIIHT KOMITaHil), sKa BUKOHY€ 3aBJaHHS KOOPIUHALIT JisTBHOCTI OKPEMUX JHMBi3i0HIB
1 (YHKLIOHANBHHUX MiAPO3ALIIB, ICHYIOTh JAEIEHTPaNi30BaHi IMiAPO3/UTM KOHTPOIIHTY B OKPEMHX MiJpo3aijax, B
JIMBi310HAX, HA 3aBO/IAaX 1 AOUIpHIX mignpueMcTBax. PoOOTa KOHTPOIIHTY B OpraHi3aliifHiii CTpYKTYpi 31iHCHIOETHCS
3a IMPUHIOUIOM “HYHKTHPHOI JiHIT". 3a Takoi cCXeMHM HaJ3BHYaHHO BaXXJIUBO 3a0€3MEYMTH JOCTYI /O KOHTPO-
JIHTOBOT'O HOY-Xay Ha MICIIX, TOOTO B OKpeMHX (YHKIIOHAJBHHUX Miapo3ainax. Taka Monenb poOOTH BiAIoBigae
aKTHBHO OOTOBOPIOBAHIH CHOTOHI KOHIIEMIIii CAMOKOHTPOJIIHTY.

[Iporiec KOHTPOIIHTY XapaKTePU3YETHCS B3aEMO3B'A3KOM CHCTEMH 1H(POpMAaIIHHOTO 3a0e3MeUeHHs 1 CUCTeMU
IUIaHyBaHHS. J[MBI3iOHM IUIaHYIOTH CaMOCTIHO 1 J€TaJbHO — HAa OCHOBI IJIOOAJBHUX IUIAHOBUX 3HA4YeHb, SIKI
JIOBOJIUTH KEPIBHHUIITBO IiIPHEMCTBA. [l1aHN OKpeMUX IHMBI3IOHIB Jajii KOHCOJIAYIOTHCS 1 y3TOMKYIOThCS ONUH 3
OJIHUM Ha BHIIOMY piBHI (KoHcomimamis mwiaHiB). KoopauHyBambHa (YHKISI KOHTPONIHTY BHU3HAYAETHCS
OIlEpaTHMBHUM TPHUPIYHUM IUIAaHYBaHHSAM. [IJaHM 1 ynpaBiHCHKI 3aXOIM BHPAKAIOTHCS KUIBKICHO — Y BHIVISAII
CHCTEMH TIOKa3HHKIB.

KiHneBa mera monsrae B oprasizamii CIJIFHOrO HaBYaHHS, NPU3HAYEHOTO JUIS IOJAJBIIOIO PO3BHUTKY 1
BJJOCKOHAJICHHSI CUCTEMH KOHTPOJIHTY 1 TO0JMaHHs! KOH(IIKTIB MiX (QyHKI[IOHaIBHUMHE Tixpo3aizamu. [ToOymosa i
MOAAJIBIINH PO3BUTOK CHCTEMHU KOHTDPOJIHTY CIIPSIMOBaHI Ha MiJBHUIIEHHS MPUBAOIMBOCTI i7Iei KOHTPONIHTY IS
npariBHUKiB. OCHOBHI i€l KOHTPOJIHTY MOBHHHI NPUHHAITH BCi IMpaliBHUKW, IO AAaCTb 3MOTY peali3yBaTH B
KOMITaHii i/1e1 CaMOKOHTpOIIIHTY, M0 (YHKI[IOHYE 0€3 MMOCTIHHOro BTPpYYaHHS CHELiabHO BUAIJICHOrO ITiAPO3ILTY,
SIKMH 3aMaEThCST KOHTPOJIIHTOM.
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IMepcnekTHBY MOAATBIIMX JOCTiZKEHD

AwHani3 po3rJISTHYTHUX BHIIE acCIEKTiB Ja€ 3MOTy CTBEPUKYBATH, IO HOBI PIlIEHHs 1 KOHIEMII HE MOXYTh
OyTH NPUB’ A3aHi J0 AisUTBHOCTI OMHOro Bimminy (sk e 6ymo, Hanpukias, y 80-ti poku) [3]. Pinents Toro yacy maiu
(yHKIIOHAJIBHO-Opi€EHTOBaHUI XapakTep. KoHIemn s peinkuHipuHTYy Oi3HEC-TIPOLIECIB, IO PO3BUBAETHCS 3 CEPEIMHH
80-X, BUXOUTh 32 MEXKi OKPEMUX MiAPO3/ILTIB 1 ONEPYe JaHIFOTaMH TPOIIECIB, 10 OXOIUTIOIOTh JACKUIbKA MiAPO3 i,
[{ro KOHIENIil0 TMi3HINIE MOYaId BHKOPHCTOBYBAaTH y PI3HOMAHITHMX CHCTEMax, LIO IIOB si3aHi 3 JisUIBHICTIO
MiApUEMCTBa. 3 MOy CYYaCHUX KOHIEMNIIH BaXKJIMBO DO3IJLIIATH MeEpexi, B SKi BXOAWUTh T€ YW IHIIE
MATIPUEMCTBO, IIIJIKOM, OCKUIBKM CHOTOJHI 32 KOHKYpPEHTHY MepeBary Ha pUHKY OOpIOTbCsS He OKpeMi (yHKIi,
MIPOLIECH YH TiIIPUEMCTBA, a i Mepexi.

BiZHOCHO KOHTpOJIHTY Il O3Hayae, IO IUIAHYBaHHS, KOHTPOJIb Ta iH(pOpMaliiiHe 3a0e3ledeHHs] TOBHHHI
OXOIUTIOBATH HE OKPEMi YaCTHHH, a MEPEXKI LIJIKOM.

1. Xan J. Inanuposanue u kowmponw. konyenyus kowmponmunea | Ilep. ¢ nem.; Iloo ped. u ¢ npeouci.
A.A. Typraua, JLI'. I'onosaua, M.JI. Jlykawesuua. — M.. @unancol u cmamucmuxa, 1997. — 800 c. 2. Konyenyus
xoumponea. Ynpaenenueckuil yuém. Cucmema omuémuocmu. bBiooxcemuposanue | Horvath & Partners; Ilep. ¢
nem. — M.. Anonuna Busnec Byxc, 2005. — 269 c¢. — (Cepus “ Mooenu menedosicmenma eedywux xopnopayuil”).
3. Komwmponiune 6 ousnece. Memodonocuueckue u npaKmuyeckue OCHOGbl NOCHPOEHUs. KOHMPOLIUHSA 8
opeanuzayusx | AM. Kapmuncxuii, HU. Onenes, A.I. Ipumax, C.I. @anvko. — 2-¢ u3d. — M.. @unancet u
cmamucmuxa, 2002. — 256 c.

YK 331.101.3

JI.B. I'ana3
Haunionanshuii yHiBepcuret “JIbBiBChKa MoOMiTEXHIKA”
kadeapa MEHEPKMEHTY OpraHi3arlii

NIAXO0IU IOJ0 OIIHKHA TPYAOBOI'O IIOTEHLUIAJLY IIAINPUEMCTBA
© I'anas J1.B., 2010

Y cydyacHMX ymMoOBax panioHaJbHe BHKOPHMCTAHHS TPYIOBOr0 MNMOTEHUIAJNy PO3IVIAJAETHCH SK
HeBil' eMHa JaHKa mpouecy ¢opMyBaHHS CTiiiKoi KOHKYPEHTHOI MO3MIii MANPHEMCTBA HA PUHKY. Y
3B’ 3Ky 3 MM Ha0yBa€ 0COOJMBOI Baru 3HAHHS PEATLHOr0 CTaHy TPYAOBOr0 MOTEHUiaJdy WiINpHEM-
CTBa, IO JAacTh KepiBHMKaM 3MOIy 00 €KTHBHO OLIHIOBATH MOKJIMBOCTI y c(epi BHUKOpHCTaHHS
TPYAOBHUX pecypciB, (popMyBaTH CTPaTeril0 yNpaBJiHHA NMEPCOHAJIOM, aJeKBAaTHY 3arajibHiil cTparerii
opraxizamii.

Kuro4oBi cioBa: TpynoBmii moTeHniajg, cucTeMa MOKa3HUKIB TPYA0BOI0 MOTeHUIATY.

The efficient use of employment potential as a part of forming process for enter prise competition
position is examined in this paper. The knowledge of the real state of employment potential will allow
leader sto estimate possibilitiesin the field of labour resources using and to form per sonnel management
strategy, adequate to or ganization gener al strategy.

Keywords. employment potential, employment potential system performance.

IHocTanoBKka npodaemu

OpHuM 3 HaWBaXIMBIIIMX 3aBJaHb JISUIBHOCTI  IIJINPUEMCTBA € 3a0e3MEeYEHHS BUCOKOTO PiBHA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOAYKIIi Ta OTpUMaHHs cTaliipHOrO mpuOyTKy. s #oro BHpImIEHHS HiANPUEMCTBY
HEOOXiTHO BYAaCHO BHKOHAaTH 00 €KTUBHY OIIIHKY Ta aHalli3 e(eKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS JIIOACBKOrO (akropa
BUPOOHMLTBA. BuUpIillEeHHS IWX MUTaHb € CKIAJHUM 1 TPUBAJIUM IPOLECOM, TOMY IO, JOCHIKYIOUM HasiBHI Ta
MIOTEHIIHI MOXJIMBOCTI IEpCOHATY MiANPHEMCTBA, Tpeba BpaxOBYBaTH HE JIMILE peali3oBaHi B IpOIECi Mpari
3HaHHS, BMIiHHS, 3MI0HOCTi, TOOTO BCI Ti XapaKTEPUCTHUKH, sIKi MPAI[iBHUK 3yMiB TPOSBUTH, aje W Ti BHYTPILIHI,
MIPUXOBaHI pe3epBH, sKi He OyJIH peati3oBaHi B IPOLECI TPYAOBOI MisSUILHOCTI Yepe3 BiJCYTHICTh MEBHUX 00’ €EKTUBHUX
4y Cy0' €KTHBHUX YMOB (HEIOCTATHE MOTHMBAIliiHE 3a0XOYEHHS, BIACYTHICTH BiAMOBIAHOI TEXHIKO-TEXHOIOTTYHOI
0a3u, HECITPUATIMBHUN TICUXOJIOTTYHHI KIIIMAT y KOJIEKTUBI TOIIO).

Jl1s1 00’ eKTUBHOTO BUMIPIOBaHHSI TPYAOBOTO MOTEHIIAY HEOOXiHO BUIUINTH TTOKa3HHUKH, SIKi MO O JaTh
HAMITOBHIIY XapaKTEpUCTHKY YCIM CKJIAJOBHM TPYAOBOI'O MOTEHIialy. Sk yxe 3a3Havanocs, Kareropis “TpyaoBuii
MOTeHIia” € J0BOJII CKJIaJHOW. Bru3Havatoun 11, HeoOXiqHO BpaXOBYBAaTH BIUIMB 0araTh0X KOMITOHEHTIB, sSIKi 1HOI
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