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Ykpaina

E®PEKTUBHICTDB JOTICTUKUN AK ®AKTOP 3ABE3IIEYEHHA
KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI NIANPUEMCTB

KonkypeHnisa € pywiiiHoi cuiolw Ppo3BuUTKY Oi3Hecy Ta cycmiascTBa B HiloMmy,
OcHoBHUMH KaTeropiamu (a0o moxiZHMMHM Big HUX) B Teopii KOHKYpeHIii €: KOHKypeHuis,
KOHKYPEHTHAa nepesara, KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh Ta 3a0e3nmevyeHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. Onnierw i3 KJIAaCHMYHHUX niaxoxais MEeTON0JIOTiYHOTO
OOrpyHTYBaHHA KOHKYpPeHuii € Teopis minHocreii. KoHKypeHuis - nme mpoumec ymnpaBJiiHHS
BJACHUMH KOHKYPEHTHMMH TNepeBaramMum JJs OTPUMAHHA mnepemorn B OopoTbdi 3a
3aJ0BOJEHHA CBOiX NOTpPed 3 KOHKYPEHTAaMH Y PpPaMKaXx YHHHOrO 3aKOHOJABCTBA,
KoHKypeHTHa mnepeBara po3rasgaceThcss AK EeKCKJWO3MBHA LiHHiCTb, HKO010 BoJoAi€
niANpMEMCTBO Ta 3aBAAKM AKii Mae nepesary nepea KOHKYPEHTaAMM. dakrTopu
KOHKYPEHTHOI mNepeBaru mnoAiJsiloTb Ha: wmaTepiaabHi a0o Bipryaabni; O6asucHi abo
APYTOpsAAHi; 3i cnpsAMYBaHHAM Ha NiABUIIeHHsA AKOCTi, a0o Ha pecypco30epexkeHH:;
cTpaTeriydi a0o TakTM4Hi; TexXHiYHi, eKOHOMiuYHi, opraHi3auniiiHi, mncuxouoriuHi, mpupoaHo-
KJiMaTu4Hi i T.n. KOHKYPEHTOCNPOMOIKHICTDL € BJIACTHBICTIO 00'€KTa, MO NPOABIAETHCS HA
piBHi peanbHOro a0d0 mNOTeHHiiHOro 3aJ0BOJEHHS HUM MNOTPedM HAa JAHOMY PHHKY
NMOPiBHAHO 3 AHAJOTIYHUMHM 00'€eKkTaMHu. ii piBeHb BH3HAYa€ 3JaTHICTh 00'€KTa 3HAXOAMTHCDH
B KOHKYPEHTHOMY cCepeaoOBHIIi. Cucrema 3a0e3me4YeHHsA KOHKYPEHTOCHPOMOMKHOCTI
0a3yeThCqd HA 3AKOHAX €KOHOMIKM, HAaYKOBHUX NMiJAX0JaX, NPUHUMNAX i MeTOAaX yNpaBJiHHSA
3 METOI OTPUMAHHSA JOCATHEHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI nanoro o6'ekra. Kinnesa mera
cUcTeMH 3a0e3NeYeHH KOHKYPEHTOCNPOMOIXKHOCTI KPAaiHM € JOCATHEHHSIM BMCOKOTO pPiBHA
A00poOyTy HaceneHnsn. @akropu npoBeneHHs (NPpUpoaHi, marepiaabHi, Tpyaosi, dinancosi
pecypcH) € KOMITOM 3HAXOJXKEHHS i peanidamii KOHKYPEHTHHUX mnepeBar, a cTpaTeriyHuii

MAaPKeTHHT i iIHHOBANiliHMI MeHeNXKMEHT iIHCTPYMEHTOM AOoCsAiTHeHHs meTu [1].

B ymoBax 3pocTaHHS KOHKYpPeHNii aKTyaJbHOCTi Ha0yBalOTh MiAX0aH A0 opraHizamii,
NJAaHYBAaHHS Ta YyNpaBJiHHA PO3NOAiJOM TOBAapHO-MaTepialbHMX pecypciB, AKi JalTh 3Mory
e)eKTHBHO aNAaNTYBATHCh N0 NOTpPed CHOXKHBAYiIB. YCHIiIHICTL NPOCYBAHHS pecypCHHX
NOTOKiB Ha PHHKax 3a0e3nmedyeTbcss e(eKTHBHHM YNPaBJIiHHAM TOBAPHHMH HOTOKAMH.
Jlorictuka Mae iHTerpauniiiny ¢yHkKnio, mo 3a0e3medyye NOEIHAHHA YCiX KOMIOHEHTIB\
TOBApPONMPOBiAHOTI MepeKi XK BiJ BUPOOHMKA N0 KiHIEBOro CNOXMBaya. \

ITo3unionyBaHHa JoricTu4Hoi miacucremMu B HijdicHiil cucTtemi 3abe3nmedyenHs\
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI miAmpueMcTBa OOYMOBJIEHO OO0'€KTHBHOI0 HeoOXiaHicTO iii
PO3BUTKY Ha 3acajax JOTiCTHYHMX NPUHUUNIB i miaxonis. 3HaYuMicTh JoricTukm 3pocraey\
BiAMOBiZAHOCTI 10 NOSABM HOBUX IHHOBANiHHMX BHUPOOHMUTB Ta PO3MHUPEHHA MacmTadiB!
icHylouyux B KoHuenuii omrtumiszanii BuTpar Ta opraHizanii BHyTpimHix (eKcmopTHuX)!
JAaHUIOTIB NOCTABOK. 3anpoBaakKeHHs JOTICTHYHHUX KOHUenuii Ta iHcTpymeHnTiB |

BinOyBaeTbcs fAK Ha OKpeMHX JAilsgHKaxXx BUHPOOHMUTBA, Tak i B wiadomMy mno Bcii



oprani3auiiiniid crpyktypi [2]. Cuaix BiaAMiTHTH, OCHOBHi cepea HHMX, TakKi fK: omaaIuBe
BHPOOHHUTBO, €JTEeKTPOHHA JOriCTHKA, CMapT-JOricTHKA.

OwaniuBe BUPOOHMUTBO - JOriCTHYHA KOHUeNuUis noOyloBM BHUPOOHMUTBA Ha
HanpaBjieHA HA NOCATHEHHS CTPAaTeriyHoi MeTH Ta MiABMIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
nianpuemctsa [3]. 3a paxyHOK BOpoBaJaXKeHHsA KoHuenuii omaaausoro supoouunrsa (Lean
production) mnpardHyTs OTPpUMATH 3HHKEHHS BHPOOHHMYMUX BHTPAT, 4Yepe3 YCYHEHHs
HENPOAYKTHBHUX JAHOK HAaKONHYEHHS BHUTPAT BCepeanMHi BUPOOHMUTBA (CKOPOYEHHH
oydepuux Butrpar). Ha mepme Micue BHCYBAalOTh BUMOTY 10 3a0e3ne4yeHHS BMCOKOTO pPiBHA
SAKOCTIi 00CAYroByBaHHs KJI€HTiB, IO B CBOI0 4Yepry BuMara€e mnod0yaoBu ecdekTHBHOI
nigcucreMu ynpaBiaiHHA B3aemMonaii 3 KJieHTamMum (Ta iHWIMMHM KOHTpPareHTamMm) Ta
¢opmyBanHa mnignamToBaHoi Oi3Hec-mpomeciHroBoi MoaeJdi No ynpaBiiHHI0O 3amacamu,
CKJladaMH4, BUTpaTamMu, CEpBiCHHMH nmocjayraMmu. KJII04Y0BHMH eJieMEeHTAMH € AOTPUMAHHA
CTaHAAPTiB Ta opieHTHPiIB sKocTi. BapricTe mpoaykry B Takiii cuctemi dopmyerbcsa 3
YPaxyBaHHAM BUTpAT 0o BCbOMY JaHomory NOCTAaYaHHA 3a BHUKJIWYEHHSAM Hao0iapm
30MTKOBHMX IilAHOK. B cucTeMi BUKOPHCTOBYIOTh KOHTPOJIHI Ta aAMiHiCTpPyBaHHA npouecis
oﬁcﬂyrosysamm, THM CaMHM CKOpPOYYHWTH 4yacoBi 3aTPUMKH.

3anpoBaakeHHs CcYYacHHX KoHuennii indopmaniiinoi sorictukm [4] oOymoBiOE
BHKODHUCTaHHA e-joricTuku [5] Ta cmapr-sorictukm [6], AKi Ha choroaHi mMoOEegHYIOTH
npomecu OTPUMAHHA C€JIEeKTPOHHUX JAaHUX 3 CUCTEMOO 06JliKy Ta ynpanniﬂlm
NiANPHEMCTBOM.

OCHOBHHMM 3aBAaHHAM €-JOTICTUKH € MOXJMBICTh CTBOPDHUTH BipTyaJbHHH JAaHUIOT i3
npoaaxiB, 30epiraHHsi Ta TPAHCHOPTYBAHHA, KOJHM B3a€EMOAisa 3 KJI€EHTOM BiadyBaerbcs
yepe3 Mepexy IHTepHeT. miACMCTEMO €NEeKTPOHHOT JOTiCTHKHM € eleKTPOHHA KoMepuisa Ta
JOriCTHKA OHJAHH-TOProBJi. JloricTuKy OHJAWH-TOPriBJAi MOXKHAa BH3HAYMTH HAK
onTUMajbHe YNPaBJiHHA TOBAPONMPOCYBAHHAM MaTepiaJlbHMX Ta CYNYTHIX NOTOKIiB Bia
mocTavyajbHMKa [0 KiHIEeBOro cmnoxuBaua vepe3 IurepHer-mpoctip. 3akoHOMipHO
BiAOyBa€TbCA mpouec mepexoay i3 MaTepiaJlbHOro MPOCTOPY Yy BipTyaldbHHil, B HacCIaiaoK
4Yoro BUHHMKAKTh CTPYKTYPHi 3MiHM Yy cKiaaai BuTpaT Ta mnepedopMaTyBaHHA BHUIIB
AisapHocTi. IIpu nbomy mpoumeaypa KymiBiai-mponaxy mnepeMimeHa y BipTyajlbHUi#l mpocTip
yepe3 BipTyaJibHi KOHTPAaKTH a00 CMapT-KOHTPAaKTH (TEeXHOJOris OJOK-4eilH - CTBODEHHS
3anuciB B eJNEeKTPOHHii 00diKOBiii KHHM3i, mO CKJIagalwThcd i3 JdaHuwra iHpopMamiiHUX
0J0kiB i opmMywThCH 3a PaxyYHOK iZeHTH@dikamii KOKHOro y4yacHMKa NIbOro JaHUIOra).
ExekTpoHHa TOpriBisg Ma€ MOXJIMBOCTI JAJdd MBHUAKOr0 PpPO3MWHUPEHHSA TOBAPHOro
ACOPTUMEHTY, M0 B OiJbIIOCTIi HE MOTPeOYE NOHECEHHS MOYATKOBHUX BUTPAT MO YTPHUMAHHIO
3amaciB. Il oco0amuBicTh B 3HAYHIN Mipi cnpusie MiIBUIIEHHI0 KOHKYPEHTOCNPOMOKHOCTI
NiANPUEMCTB HAa 3acajnax eJeKTPOHHOI TopriBiai nopiBHAHO 3i 3BHYAWHUM piTeiliaom.
Baromum ¢akTopomM 3aJMIAETHCS MOXKJIHUBiCTh HmpamioBaTH Ha BiaJajdeHHX Micusax, mo
3a0e3meyy€e rHy4YKicTh POOOTH 3 KaApaMu Ta 00JiKOBUMH PEECTPaAMHU.

Cmapr-norictuka - 1e Jjorictuka, ¢GyHKUiOHYBaHHs $5Koi OyAayeTbcs Ha cMapT-
niaxonai B ynpaBiiHHi OoNTUMalbHUMU PECYPCHUMMU NOTOKAMU 3 BUKOPUCTAHHSIM CYYaCHUX
iHbopMauiiiHO-KOMYHIKaiMHUX TexHoJoTriih. CMapT-niaxil MoeaHye omepaliiiHi nporecu 3
HOBITHIMM TEXHOJIOTiSIMM B aBToMmarusauii. B JdoricTMYyHMi JaHUIOT BIOPOBAaIXYIOTbCS
CXeMU TIPOHECEHOTo YyMnpaBJiHHS B poO3pi3i MNpPoOeKTiB Ta LEHTpiB BiAnoBigajJibHOCTI, a
3a0e3MeUYeHHs] IX ONepaTUBHUMM (TOYHUMM) JaHUMU IMOKJAaAEeHO Ha CydyacHi TexXHi4yHI
cMmapr-3acobr. OCHOBHHMHM NepeBaraMMm CMapT-JOTIiCTHKH €: CHCTeMaTH3aNisd PeCypCHHX

noTOKiB; 4iTKa iepapxis Biamosi

aJBHOCTI; WBHUAKA aJantagilo B 30BHIIHbOMY
cepeOBHIli; BHCOKAa TEXHOJOTri4YHa MOOiNbHICTH; BHCOKMH PpiBeHb KOHTPOJIO BHUTPAT;

eJIeKTPOHHA KoMepuianizanisn 6isnecy[6].
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Takum 4YuHOM, edeKTHBHA JOTiCTHKAa MNiANPHUEMCTBA € CKJIAaJ0BOI0 miACHOLI

3a0e3nMeYeHHS] KOHKYPEHTOCHPOMOIXKHOCTI MiANMPUEMCTBA, IO CNPUsAE oNTUMI3anii BuTpaii
.

HAJATOAKEHHI0O e(DEKTHBHUX JAHUIOTIB MOCTAYAHHSA TAa WiHHOCTEW.
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