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В місті Кам’янському серед його мешканців було проведене опитування, цільовою аудиторією стали 
люди віком 15-45 років. Мета цього анкетування полягає у дослідженні головних складових, що впливають 
на імідж України. 

Участь прийняли 1000 людей різного рівня матеріального забезпечення і освіти, оскільки саме їм 
зараз доведеться виводити країну з кризи, розвивати її, працювати на підприємствах, піднімати культурний 
і освітній рівень майбутнього покоління.  

В цей важкий час рівень патріотизму та національного піднесення помітно зріс. Саме тому більша 
кількість людей (90%) вважають себе патріотами. 

Опитуваним було запропоновано по три запитання з історії, традицій і культури країни. Досить 
позитивний результат відносно культури (82%) і традицій (85%). На запитання з історії відповіли добре 
(76%), але помітно гірше.  

Наступним питанням ми визначили кому віддає перевагу український споживач. Помітно що більша 
кількість обирає вітчизняного виробника (77%), набагато менше імпортного (16%) і невелика кількість 
опитуваних не зважає на виробника взагалі (7%). 

Майбутнє країни залежить від її мешканців. Нестабільна економічна, політична ситуація лякає 
багатьох, тому більша кількість має бажання поїхати закордон подалі від сьогоднішніх подій (56%) і лише 
44% розглядають навчання в країні.  

Далі постає питання, чи розуміє населення країни важливість позитивного брендінгу для 
становлення України як незалежної, стабільної держави, цікавої для туризму і життя. Люди, які вважають 
його важливим на світовому рівні (91%), в межах держави (86%), взагалі (97%). 

На запитання з чого ж почати розвиток бренду «Україна» ми отримали такі відповіді: з себе (50%), з 
економіки країни (85%), з влади (91%), з рівня культури, освіти і науки (78%), комунікації (69%). 

Співуча, вишнева, калинова Україна. Безкрайній степ, кручі Дніпра, краса Карпат. Така вона – 
Україна в вічних творах Т.Г. Шевченка, Ліни Костенко, П. Орлика, І. Франка, О. Кобилянської. Та нажаль, 
зараз країна переживає не кращі часи. Саме бренд є тим місточком, який поєдную світле квітуче майбутнє 
з важким сьогоденням. Позитивний бренд країни не тільки піднесе дух людей, підніме рівень культури, 
освіти та і взагалі життя, а й закладе фундамент становлення України на світовому рівні.  
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СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ РИНКУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

 
Банківська система є однією із найважливіших складових фінансового ринку, а її стабільність та 

розвиненість – необхідною умовою розвитку національної економіки. Ключовим завданням банківського 
сектору є перерозподіл фінансових ресурсів між населенням, суб’єктами господарювання та державою у 
пріоритетні галузі економіки [3, с. 25]. 

Активний розвиток і розширення сфер діяльності банків вимагає окреслення пріоритетних напрямів 
упровадження нових послуг, на яких повинні бути сконцентровані зусилля. Під впливом посилення 
міжбанківської конкуренції на банківському ринку України проявляється тенденція до розширення ряду 
наданих послуг. Серед них можна відзначити: трастові операції; послуги зі збереження цінностей; 
консультаційно-інформаційні послуги; гарантійні та посередницькі послуги; факторингові та лізингові 
операції [2, с. 43]. 

Це насамперед пояснюється тим, що кожен банк прагне збільшити власні прибутки, мобілізувати 
додаткові ресурси і розширити базу клієнтів банку, підвищити власний рейтинг на ринку. 

По-перше, банківська послуга є одним із дійових факторів інтенсифікації відтворюваного процесу в 
цілому і такої його складової, як обмін, зокрема. По-друге, банківські послуги відіграють значну роль у 
задоволенні потреб населення, підвищенні його життєвого рівня шляхом надання споживчих кредитів і 
впливу на розвиток малого бізнесу 

Банківські послуги об’єднують широкий ряд операцій, у тому числі й тих, які не характерні банківській 
сфері. До найбільш перспективних послуг можна віднести такі. 

1. Трастові (довірчі) послуги. 
2. Послуги зі збереження цінностей із наданням клієнтам у розпорядження сейфа і з прийняттям 
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цінностей клієнта на збереження без їх доступу. 
3. Консультаційні та інформаційні послуги зі створенням певної міжбанківської бази даних. 
4. Гарантійні та посередницькі послуги. 
5. Факторингові та лізингові операції, форфейтингта ін. [4, с. 56]. 
Специфіка функціонування банківських установ полягає в тому, що їхнім продуктом є надання 

різноманітних послуг шляхом проведення активних, пасивних і комісійно-посередницьких операцій з метою 
задоволення якоїсь потреби (рис.1).  

 

 
Рис.1. Склад банківського продукту [4] 

 
Також перспективним на ринку банківських послуг можна вважати їхню модифікацію. Вона може 

здійснюватися шляхом надання їх на новій технологічній основі: з використанням систем віддаленого 
доступу – Інтернету, засобів мобільного зв’язку – послуга SMS-банкінг, через банкомати – надання 
пластикових карт тощо. 

Фундаментальні засади, на яких ґрунтується сучасна організація кредитних послуг - збіг інтересів 
кредитора й позичальника, залежність видачі позики від ресурсних можливостей банку, чітке визначення 
матеріальної основи позичкової операції, дотримання базових принципів кредитування й застосування 
адекватних методів провадження кредитного процесу - загалом вказують на поступове наближення, хоча і 
не в повній мірі, цих відносин до ринкових умов ведення господарської діяльності. 

Разом з тим, необхідно зазначити, що у вітчизняній банківській практиці ще не знайшли широкого 
використання ті методи кредитування, які так чи інакше пов'язані з відкриттям кредитної лінії клієнту і котрі 
активно застосовуються комерційними банками розвинених країн (револьверний кредит, овердрафт, 
кредитування за контокорентом, кредитні картки). 

Підвищенню конкурентоспроможності банку у залученні додаткових коштів на депозити різних груп 
клієнтів сприятиме застосування комплексного обслуговування клієнтури, тобто задоволення потреб 
клієнтів у різноманітних послугах. Це означає, що окрім традиційного кредитно - розрахункового і касового 
обслуговування, банки надають своїм клієнтам цілу низку додаткових послуг. 

Постійне розширення діапазону послуг, зниження їх вартості, покращення якості кредитно - 
розрахункового і касового обслуговування, надання різного роду консультацій, пільгове обслуговування 
постійних вкладників сприятимуть збільшенню обсягу кредитних ресурсів банку. 

За результатами звітів Національного банку України станом на 1 січня 2017 року в Україні 
функціонувало 96 банків. Аналіз динаміки зміни кількості банків в Україні показав їхнє суттєве зменшення 
(рис. 2).  

 
Рис. 2. Динаміка зміни кількості банків в Україні за 2013-2016 рр. [1] 
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Ліквідація низки проблемних банків, з одного боку, позитивно впливає на прозорість банківської 
системи, а з іншого – призводить до погіршення конкурентного середовища та умов надання банківських 
послуг у зв’язку із суттєвим зменшенням кількості учасників банківського сектору.  

Перехід Приватбанку у власність держави суттєво змінив структуру банківської системи України і 
станом на 1 січня 2017 року банки з приватним українським капіталом складали близько 13%, банки 
іноземних банківських груп – 35%, державні – 51,3% (28,1% на початок 2016 року) [5, с. 32]. 

Особливість ринку банківських послуг полягає в існуванні його лише в грошовій формі та наявності 
прямої залежності від розвитку ринків, які він обслуговує. Як правило, банківські послуги є одноразовими, 
відсутня можливість їх накопичення, вони не захищені патентами.  

Ринку банківських послуг притаманні всі невід'ємні атрибути ринку: об'єктами ринку виступають 
банківські послуги; суб'єктами ринку є продавці послуг - банки та покупці послуг - фізичні та юридичні 
особи, у тому числі й самі банки; ціна та канали продажу [3, с. 55].  

Не дивлячись на позитивні зміни, які відбулися в банківській системі України за останні роки, 
проблеми все ж таки існують: рівень капіталізації банківської системи невеликий; досить великий рівень 
відсоткових ставок за кредитами для господарюючих суб'єктів; наявність дуже високих ризиків при 
здійсненні кредитування; конкуренція між банками здійснюється переважно не в площині якісних 
показників обслуговування клієнтів, а в площині кількісних показників. Названі недоліки виступають 
помітною перешкодою до подальшого розвитку економіки в цілому і банківської системи зокрема. 

Реальні перспективи розвитку в банківській практиці нашої країни можуть мати гарантійні та 
посередницькі послуги, реалізація яких вимагає від персоналу банків глибоких знань особливостей 
функціонування господарських суб’єктів різних галузей економіки. Такого роду послуги можуть надавати як 
у рамках уже наявних кредитно-розрахункових відносин банків з основним контингентом клієнтури, так і в 
окремому порядку, на договірних засадах, що сприяє залученню нових клієнтів.  
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